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METODIKA DIAGNOSTIKY SCHOPNOSTI KLIENTA
SE ZRAKOVYM POSTIZENIM NAVRATIT SE NA TRH PRACE

RNDr. Hana Bubeni¢kova

Uvod

Lidé s téZkym zrakovym postizenim patfi k nejohrozenéjSi skupiné zdravotné postizenych ob&and,
zejména v oblasti pracovniho uplatnéni. Podle sociologického prazkumu realizovaného v roce
2001 mezi ob&any CR, ktery pro Sjednocenou organizaci nevidomych a slabozrakych (SONS)
realizovala GfK Praha, vyplyva, Ze zrakové postiZzeni nejvice omezuje nevidomé a slabozraké
pravé pfi uplatnéni na trhu prace. Druhy prazkum, realizovany opét GfK Praha pro SONS, z roku
2002 ukézal, Ze ve skupiné téZce zrakové postizenych lidi produktivnino véku je témér
70 % nezaméstnanych . U skupiny zcela nevidomych lidi v produktivnim véku existuji vazné
obavy, aby procento zaméstnanych nevidomych bylo vibec dvojciferné. NeutéSena situace na poli
zaméstnanosti lidi s tézkym zrakovym handicapem je divodem, pro¢ se touto otazkou zabyva

i tato metodika.

Pfi¢in této neutéSené situace je mnoho. Od nizSiho dosaZzeného vzdélani lidi s vrozenym
zrakovym handicapem nebo ziskanym postizenim v mladi pfes dlouhodobost a naro&nost procesu
rehabilitace lidi osleplych v produktivnim véku, coZ z hlediska praceschopnosti zplsobuje syndrom
dlouhodobé nezaméstnanosti, aZz po nechut ¢i obavy zaméstnavatell zaméstnavat lidi se
zrakovym handicapem. Mnozi z nich si ani neumi pfedstavit, co by vlastné nevidomy ¢lovék mohl
vubec vykonavat za préci, kdyZ na ni nevidi. Nevi a proto radé&ji nezaméstnavaji. V prostfedi ryze
trznim se ale neni ¢emu divit. Zaméstnavatele nezajima jen to, Ze nevidomy ¢lovék nékterou praci
zvladne, ale zajima jej efektivita této Cinnosti. A pravé tento aspekt nejvice vyluCuje lidi se
zrakovym handicapem z trhu prace. Cilem veSkerych vzdélavacich a vyukovych sluzeb musi byt
nejen naucit danou dovednost, ale naucit ji tak, aby efektivita €innosti provdd éné bez zrakovée

kontroly se co nejvice p FibliZila efektivit & €innosti provad éné za béZnych podminek .

Naprosto nezbytnymi pfedpoklady uplatnéni na trhu prace zrakové postizenych je zvladnuti vSech
tFi pili Fi socialni rehabilitace na pom érné dobré drovni :

a) umét se sdm o sebe postarat, obslouZit se;

b) zvladnout prostorovou orientaci v interiéru a ve venkovnim prostiedi;

c) umét vyuzivat kompenzacni pomucky a zvladnout zaklady komunikace, tj. ¢teni a psani (nejlépe

prostfednictvim PC).
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Pot feba diagnostiky klienta

Co vime o klientovi?

Pomoc klientovi mize byt G¢inna pouze tehdy, pokud kromé potfeb klienta pozname jeho aktualni
stav Urovné dovednosti a znalosti potfebnych k pfekonani nasledkl tézkého zrakového postizeni.
Je rozdil mezi klientem, ktery nevidi od narozeni, a klientem, kterému se zrak zhorSil nebo o ngj
pfiSel v prabéhu Zivota. Je rozdil mezi klientem, ktery zvlada zakladni dovednosti socialni
rehabilitace a ktery teprve timto procesem prochazi, zalezi také na Urovni akceptace vlastniho
zdravotniho postiZzeni, na jeho zdjmech a zalibach, kde vyristal a jak o n&j bylo postarano v dobé

pFipravy na mozné budouci uplatnéni.

Zdravotni stav:

Nevidomy klient:

Uplna nebo praktickd slepota v pasmu zachovaného svétlocitu obvykle znamena nemoznost
pouzivani dominantniho smyslu - zraku. To se projevuje ve vSech oblastech Zivota klienta.
Potfebuje vice kompenzacnich pomucek, proces socialni rehabilitace je naro¢ny na ¢as, vzdy se
bude jednat o podstatné snizeni vykonnosti klienta v pracovnim procesu a bez vytvoreni

specifickych podminek se neobejde.

Slabozraky klient:

Slabozrakost nebo zbytkové vidéni davd moZnost pouzivat byt jen v omezené mife dominantni
smysl - zrak. Obvyklym omezenim slabozrakych je nemoznost precist drobné nebo nekvalitné
tiSténé pismo nebo nemoZnost rozpoznat detaily pfedmétu €&i zhorSené vidéni za Spatnych
svételnych podminek (Sero, oslnéni), za dobrych svételnych podminek a s vyuZitim optickych

pomucek byva kompenzace zrakové nedostate¢nosti na pomérné dobré arovni.

Klient nevidomy od narozeni:
PovaZuje svUj stav za normalni, neznd jinou situaci, vtomto sméru je oslabena jeho reélna
pfedstava o okolnim prostfedi. Deformovan muze byt jeho zplsob vnimani okolniho svéta,

zejména pokud vyrastal pfedevsim v prostfedi internatnich zafizeni.

Pozd éji osleply klient nebo klient, kterému se zhorsil z rak v pr abéhu jeho Zivota:
MUze mit problém s akceptaci zdravotniho stavu, hlife se pfizpusobuje ztizenym podminkam, ma

v8ak realnou predstavu o okolnim svété.

Je potiebné védét i o dalSim zdravotnim postiZzeni. Existence dalSiho zdravotniho postizeni
vétSinou jesté vice ztéZuje zapojeni klienta do aktivniho Zivota a pracovniho procesu, nicméné

velmi zalezi na schopnosti klienta ¢elit disledkam plynoucim i z jeho dalSiho postizeni.
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MUZe se jednat o postizeni
- sluchové (umime pomoci klientm, ktefi pouzivaji naslouchadlo, a sluchova vada
nevyZaduje jiny specialni zpusob komunikace),
- télesné (zalezi na stupni obou postizeni),

- dalSi jiné (mentalni, vnitfni)

Vzdélani:

Vzdélani hraje dualeZitou roli v Zivoté téZce zrakové postizenych lidi. StarSi generace zrakové
postizenych klientd neméla takové moZznosti studia jako dnesSni mladi lidé. Z tohoto duvodu se
muzeme u starSich klientd setkavat s niz§im vzdélanim nez u mladych lidi s téZkym postizenim
zraku. | u osob pozdéji osleplych plati, Ze vySSi stupen vzdélani dava pro pfipadné zapojeni do

pracovniho procesu lepsi vyhlidky.

Dovednosti:
Velkou roli hraje mira schopnosti ¢lovéka adaptovat se na nové podminky.
Ty Ize rozdélit do tfi oblasti:
a) sebeobsluha,
b) prostorova orientace a samostatny pohyb,
c) préace s informacemi a komunikace.
Oblasti, které nesouvisi se zrakovym postizenim:
d) z&my a zaliby,
e) jazykové dovednosti a dalSi absolvované kurzy.
U téchto oblasti je dullezité, zda tyto dovednosti klienti ziskali pfed ztratou nebo vaznym
posSkozenim zraku nebo aZz potom. Dovednost ziskan& pfed ztratou nebo vaznym poskozenim
zraku muZe byt touto udalosti vazné naruSena stejné tak, jako se €lovék po oslepnuti uci jinak

orientovat a pohybovat, jinak €ist a psét, jinak zajiStovat kazdodenni ¢innosti.

ZkuSenost v pracovnim procesu:

Klient se zrakovym postizenim, ktery nikdy nepracoval, mize mit vazné problémy se zapojenim do
pracovniho procesu. V rdmci socialni a zejména pak pracovni rehabilitace je potfebné klienta

pfipravit na kazdodenni povinnosti a odpovédnost za praci, kterou se zavazal provadét.

Vyhodnoceni:

Ziskané informace je potfeba vyhodnotit a navrhnout klientovi sluzbu &i sluzby, které odpovidaji

ey

vzdy zavisla na tom, zda klient nabidku akceptuje.
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Pracovni list klienta

K pfesné identifikaci potfeb konkrétniho zrakové postizeného Clovéka slouzi vstupni list klienta. Na

zakladé tohoto vstupniho listu budou analyzovany schopnosti a dovednosti klientd a pro kazdého

z nich bude vytvofen individualni plan rdstu, ktery budou Klienti v prabéhu projektu postupné

napliiovat. Individualni plan rastu mdaze obsahovat i doporuceni vyuZit jiné sluzby, které nejsou

naplini projektu Slepotou Zivot nekongi.

Jak pracovni list s klientem vyplnit?

Vstupni list obsahuje 13 tematickych celkd:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

osobni Udaje,
zdravotni stav,
vzdélani,

PC dovednosti,
prostorova orientace,
zpusob ¢teni a psani,
komunikace,
jazykové dovednosti,
absolvované kurzy,

10) udaje o pracovni schopnosti,

11) pfedstava o préci,

12) co umim, co dokézu,

13) zavéry.

Tématické celky byly voleny s ohledem na specifika zrakového postizeni.

V tématickych celcich se objevuji otazky:

uzaviené — moznost odpovédi ano x ne,
oteviené — klient mize odpovédét vlastnimi slovy, napf. celek ,jak vidim*,

strukturované — vybér z pfedem danych moznosti.

MozZnosti zaznamenani odpoveédi jsou nasledujici:

zaSkrtnuti poli¢ka pfed danou moznosti, vybér z pfedem danych moZznosti,
oznacenim vybrané moznosti u uzavienych otazek,

doplnéni informaci, které klient sdélil, na predtisténé radky.
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STUPEN ZRAKOVEHO POSTIZENI PRO UCELY PRACOVNIHO UPLATN ENi

Zrakové postizeni, spravnéji osoby se zrakovym postizenim, jsou lidé s rdznymi druhy a stupni
snizenych zrakovych schopnosti. UzZeji se timto terminem rozumi ti, u nichz poskozeni zraku néjak
ovliviuje €innosti v béZném Zivoté a u nichZz béZzné opticka korekce nepostatuje. Nezahrnujeme
sem tedy napf. ¢lovéka, ktery nosi dioptrické bryle a s nimi docela normélné vidi — to znamena, Ze
ma zrakovou vadu leh¢iho stupné a s brylemi zvlada bez potizi kazdodenni ¢innosti, neméa
omezeni v pfistupu k informacim, v orientaci a samostatném pohybu, v pracovnim uplatnéni,

v socialni oblasti, atp.). Abychom zddraznili tento rozdil, mluvime o téZce zrakové postiZzenych.

Podle svétové zdravotnické organizace (dale jen WHO) je pouZzivano 5 stuprniu zrakové vady:

Polozka Druh zdravotniho postizeni

1.  [StFedni slabozrakost
zrakova ostrost s nejlepSi moznou korekci: maximum mensi nez 6/18 (0,30) - minimum

rovné nebo lepsi nez 6/60 (0,10); 3/10 - 1/10, kategorie zrakového postizeni 1

2.  |Siln& slabozrakost
zrakova ostrost s nejlepSi moznou korekci: maximum mensi nez 6/60 (0,10) - minimum

rovné nebo lepsi nez 3/60 (0,05); 1/10 - 10/20, kategorie zrakového postizeni 2

Tézce slaby zrak

a) zrakova ostrost s nejlepSi moznou korekci: maximum mensi nez 3/60 (0,05) - minimum
rovné nebo lepsi nez 1/60 (0,02); 1/20 - 1/50, kategorie zrakového postizeni 3

b) koncentrické zGZeni zorného pole obou oci pod 20 stupnu, nebo jediného funkéné

zdatného oka pod 45 stupnil

4. Prakticka nevidomost
zrakova ostrost s nejlepSi moznou korekci 1/60 (0,02), 1/50 az svétlocit nebo omezeni
zorného pole do 5 stupnud kolem centrélni fixace, i kdyz centréalni ostrost neni postizena,

kategorie zrakového postizeni 4

5.  |Upln& nevidomost

ztrata zraku zahrnujici stavy od naprosté ztraty svétlocitu az po zachovani svétlocitu s

chybnou svételnou projekci, kategorie zrakového postizeni 5

Zdroj: Mezinarodni statisticka klasifikace nemoci a pridruzenych zdravotnich problémd - desata revize (MKN-

10), vydal Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
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Pro ucely pracovniho uplatnéni Ize definovat zrakové postiZzeni takto:
Slabozrakost
- sniZeny vizus aZ na hranici 0,3 a mensi, nekompenzovatelné ani brylovou korekci nebo
podstatné zuzeni zorného pole
- organova vada zraku projevujici se ¢aste¢nym nevyvinutim, snizenim nebo zkreslujici
¢innosti zrakového analyzéatoru oci, tim poruchou zrakového vnimani,
- postizeny nemuze Cist bézné velikosti pisma, kompenzuje to pouzivanim optickych
pomucek,
- 3 stupné:
- lehky stupen (kategorie zrakového postizeni podle WHO ¢&. 1),
- stfedni stupen (kategorie zrakového postizeni podle WHO €. 2)
- tézky stupen (kategorie zrakového postiZzeni podle WHO &. 3)
Zbytky zraku
organova vada zraku projevujici se zavaznym nevyvinutim, silnym sniZzenim nebo zkreslujici
¢innosti zrakového analyzatoru oci, tim vaznou poruchou zrakového vnimani (kategorie
zrakového postiZzeni podle WHO &. 4)
- postizeny pouziva vice alternativnich zplisobl kompenzace (sluch, hmat), vyuziti
zbytkového vidéni jen minimalni
- tézké zrakové vady s proménlivym vidénim podle svételnych podminek a dalSich faktor(
Slepota
neschopnost jedince vnimat zrakem i pfes zachovani urcitého zrakového ¢€iti — svétlocitu
- slepota prakticka — ¢lovék se otaci za svétlem a silné svétlo upouta jeho pozornost,
zachovén svétlocit, pfip. i spravné projekce (kategorie zrakového postizeni podle WHO
¢. 4)
- slepota totalni — Uplnd absence vidéni, svétlocit se Spatnou projekci (kategorie zrakového
postizeni podle WHO ¢. 5)

VétSina klientd vSak své zafazeni do kategorie zrakového postizeni podle Svétové zdravotnické
organizace nezna, neumi obvykle ani precizné popsat svou diagn6zu. Z téchto davodd bude klient

Zadan o vlastni popis svého zrakoveého postiZzeni, viz. pokyny k vyplnéni pracovniho listu.
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PC DOVEDNOSTI:

vvvvv

dovednosti. Proto jim v metodice budeme vénovat samostatnou ¢ast.

Kompenzaéni pomlcky mohou uzivatelim pomoci v celé Fadé situaci zvysit jejich samostatnost

a nezavislost a do zna¢né miry zmirnit negativni disledky téZzkého postizeni zraku.

Pocita¢ muze ¢lovéku s postizenim zraku slouZit:

1) jako nastroj k zaznamenavani informaci vdeho druhu (poznamky, adresy, telefonni €isla,
soukromé a pracovni zaznamy, atp.),

2) ke ¢teni tisténych dokumentu (knihy, dopisy, ¢asopisy, atp.), které mohou uzivatelé dale
ukladat, editovat, pfedavat dalSim osobam, atp.,

3) ke komunikaci se zaméstnavatelem, Ufady a institucemi, se Skolou, s rodinou a svymi znamymi
a prateli (tvorba dopist, elektronicka posta, programy pro komunikaci v realném ¢ase, vyuziti
sluzeb internetu),

4) ke studiu a vzdélavani,

5) k vyhledavani potfebnych informaci,

6) k smysluplnému traveni volného ¢asu.

Odeéita¢ obrazovky je program, jehoz hlavni funkci je zpfistupnit nevidomému uZzivateli aktuélni
déni na obrazovce, tedy nejen to, kde se pravé nachazi kurzor, ale i aktualni hlaSeni a praci
s operacnim systémem a dostupnymi aplikacemi. Informace z obrazovky pocitaCe odecitac
obrazovky predava
a) hlasovému syntezatoru (dalSi program v pocitaci), ktery je pak uZivateli predcita
syntetickym (umélym) hlasem,

s ov oz

b) na braillsky fadek, ktery textové informace zobrazuje ve slepeckém pismu.

Softwarova lupa - jedn& se o program, jehoZ primarni funkci je zvétSovani informaci zobrazenych
na monitoru PC. Softwarové lupy existuji ve verzich bez nebo s hlasovou podporou. Verzi
s hlasovou podporou pouZivaji ti uZivatelé, kterym uz nestaci pouze zvétSeni a potfebuji jako

podpurny prostfedek i hlas.

Programy pro préci s tist  énou p fedlohou :

Pro praci s tisténymi dokumenty, knizkami, ¢asopisy, atp. lze pouZzit bud OCR program (tj.
program, ktery tiStény text ,rozpoznava“ a prevadi do textové digitalni podoby), nebo specialni
programy pro slabozraké, tzv. skenerové lupy (programy, které tiSt€nou predlohu snimaji jako
obrazek a v tomto formatu s ni uZivatel pracuje: zvétsi ji, zméni barevné schéma, kontrast, pouZije

podpulrné nastroje, napf. linku pro snadné sledovani textu).
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PROSTOROVA ORIENTACE A SAMOSTATNY POHYB

Udaj o tom, zda se klient pohybuje sam doma nebo v okoli domu mudZe poskytnout primarni
informaci 0 moZzZnosti zvladnuti orientace v SirSim prostoru. Pokud se nepohybuje sam, klient
Udaje takto zjisténé mohou byt natolik zavazné, Ze samostatny pohyb vylouéi nebo omezi pouze
na domaci prostfedi. Tuto véc musi posoudit instruktor prostorové orientace v pfipadné spolupraci
s pfislusnymi odbornymi lékafi.

Pokud se klient mize pohybovat sdm, zajima nas, zda nevyuziva zbytecné pruvodce v situacich,
které by mohl zvlddnout sdm. Informace o zvolenych cilech cest napovi ledaco o vnitini motivaci
a mife odvahy klienta. Posouzeni omezeni, ktera mu v dosazeni cili brani a vyhodnoceni, zda
jsou odstranitelnou pfekazkou, je prace pro instruktora prostorové orientace.

Informace o absolvovani kurzu mohou pfedbé&zné napovédét, zda klient ma alespori povédomi
o technikéach chiize s holi. Tuto oblast prakticky posoudi v terénu instruktor prostorové orientace.
Pfi zjiStovani typa holi, které klient pouziva je tfeba brat v Gvahu, Ze nemusi pouZivat jediny typ.
Klient, ktery chodi s vodicim psem mulZe pouzZivat signalizaéni hal a pfi chlzi bez psa hul
orientacni. Klient s naruSenou motorikou muze pouzivat zaroveri hal opérnou nebo francouzskou

a k ni orientaéni.
OSOBA ZDRAVOTN E ZNEVYHODNENA NA TRHU PRACE:

Kdo je povazovan za osobu se zdravotnim postizenim?

Osobami se zdravotnim postizenim jsou fyzické osoby, které jsou:
a) organem socialniho zabezpec€eni uznany invalidnimi v nékterém ze tfi stupfd

b) rozhodnutim Ufadu prace uznany zdravotné znevyhodnénymi

Potvrzeni o zdravotnim postizeni se dokldda Rozhodnutim organu socialniho zabezpeceni, Ze

osoba byla uznéana invalidni v nékterém ze tfi stupfid nebo rozhodnutim Ufadu prace, Ze osoba

byla uznana zdravotné znevyhodnénou.

Hodnoceni

Po vypln éni vstupniho listu m GZze byt s klientem dale spolupracovano v rdmci:
- zafazeni do pracovni rehabilitace,
- socialni rehabilitace,

- socialni aktivizace.
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Pro zafazeni do pracovni rehabilitace je zapot Febi spin éni téchto podminek:

1) Kklient projevuje o praci vazny zajem,

2) ma stabilizovany zdravotni stav,

3) mé dokon&ené nejméné zakladni vzdélani,

4) ma schopnost zdznamu a uchovani pfijatych informaci (viz oddil 1V.),

5) ma zvladnuty z&klady prostorové orientace a samostatného pohybu, dok&ze sam pfijit na

konkrétni mista (viz oddil V.),
6) v oblasti prace s PC se specialnimi programy je alespor ,mirné pokrocily* (viz oddil 1V.),

7) méa zvladnuty alespon dva zplusoby komunikace (e-mail, mobilni telefon) (viz oddil VIL.).

Podminky by mély byt spinény vSechny. Pro ovéfeni schopnosti prace na PC Ize navrhnout test

znalosti na PC, pfipadné doporucit klientovi kurzy socialni rehabilitace (nadstavboveé kurzy atp.).

Pokud nastane néktera (alespon jedna) z téchto situaci:
1) Kklient je v otdzce mozného pracovniho uplatnéni nerozhodny,
2) Kklient sam mluvi o tom, Ze se spoustu véci naucit nedokéaze,
3) klient nezna praci se specialnimi programy na pocitaci, ktery mu v zaméstnani mize
pomoci a je zakladnim komunikaénim nastrojem,
4) Kklient vyuziva sluzby privodce ve vSech situacich.
je klient vhodny pro za Fazeni do sluzby socialni rehabilitace. ~ Zde nasleduje doporuceni

klientovi k absolvovani nékterych kurzl socialni rehabilitace.

Pokud nastane néktera (alespon jedna) z téchto situaci:
1) klient nema o préaci zajem (obava se zmény, naruSeni denniho rezimu, ztraty socialnich
davek, netroufa si na zapojeni do pracovniho procesu atp.),
2) klient nem4 stabilizovany zdravotni stav,
3) klientovi sou€asna situace (nezaméstnanost) vyhovuje.

je klient vhodny pro za Fazeni do sluzby socialni aktivizace.

Individualni osobni plan rozvoje

Shromézdéné adaje v Pracovnim listu klienta jsou podkladem pro individuélni osobni plan rozvoje,
ktery s klientem socialni pracovnik sestavi. Na zakladé doporuc€eni klient voli typ kurzd a formu

zapojeni.

Prilohy Metodiky

1. Pracovni list klienta.
2. Pokyny k vyplnéni pracovniho listu klienta.

3. Individualni osobni plan rozvoje klienta.
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