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PRACOVNI LIST KLIENTA — POKYNY K VYPLNENI

Jak pracovni list s klientem vyplInit?

Cilem pracovniho listu je ziskat adekvatni informace pro vyhodnoceni, zda klient mize byt zafazen
do pracovni rehabilitace za GCelem ziskavani zkuSenosti a pfipravy na zaméstnani nebo je
potfeba, aby se nejprve naucil zdkladnim PC dovednostem a absolvoval napf. kurz prostorové
orientace nebo se jedna o klienta, kterému soucasny stav (nezaméstnanost) vyhovuje a proto je

vhodnym adeptem pro sluZbu socialni aktivizace.

Zdrojem informaci mize byt:
- rozhovor s klientem,
- rozhovor s kolegou (pokud s klientem dfive pracoval),
- pozorovani klienta pfi rozhovoru,

- Kklientské listy (v pfipadé, Ze se jedna o klienta TCB).

Pracovni list obsahuje 12 tematickych celki:

l. osobni udaje,

Il. zdravotni stav — jak vidim,

1"l. vzdélani ,

V. PC dovednosti,

V. prostorova orientace,

VI. zpusob ¢teni a psani,

VII. komunikace,

VIIl.  jazykové dovednosti,

IX. absolvované kurzy,

X. Udaje o pracovni schopnosti,
XI. predstava o praci,

XIl. co umim, co dokazu,

V tematickych celcich se objevuji otazky:
- uzaviené — moZnost odpovédi ano x ne,
- oteviené — klient mGze odpovédét vlastnimi slovy,

- strukturované — vybér z pfedem danych moznosti.
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MozZnosti pro zaznamenani odpovédi jsou nasleduijici:
- zaSkrtnuti poli¢ka pfed danou moznosti,

- doplnéni informaci, které klient sdélil, na predtisténé radky.

Pfed vyplfiovanim pracovnich listd pozorné ¢téte dokument Metodika diagnostiky schopnosti

klienta se zrakovym postizenim vrétit se natrh pra  ce.

oddil I. Osobni Udaje

Osobni Gdaje od klienta vyuzijeme pfi zalozZeni klientského listu. S poskytnutim téchto Udaji musi

klient souhlasit a z tohoto divodu jej pracovnik seznami s formulafem spole¢nosti ,Souhlas

s poskytnutim osobnich udaju*.

oddil Il. Zdravotni stav

v s

Pro naSe potfeby je pfinosnéjsi, aby nam klient sdm popsal:

- jak vidi (rozeznavé tvére, vidi pouze obrysy...);

- jaké pomucky pouziva;

- jak potfebuje uzplsobit své pracovni misto (at uz v domécnosti, pfi studiu nebo na

pracovisti);

- jaké pismo se mu dobfe Cte za pouZiti dostupné pomucky;

- atp.
Védét i o dalSim zdravotnim postiZeni, je velmi dalezité. Existence dalSiho zdravotniho postizeni
vétSinou jeSté vice ztéZuje zapojeni klienta do aktivniho Zivota a pracovniho procesu, nicméné
velmi zalezi na schopnosti klienta ¢elit disledkim obou postizeni. MUze se jednat o postizeni

- sluchove

- télesné

- jiné (mentalni)

oddil lll. Vzd élani

U vzdélani nenutte klienta sdélovat vie, co je v dotazniku. Pokud vycitite, Ze se jedna o citlivé

téma klienta, mizZe se jednat o problém sdélovat informace o zafazeni do vzdélavani kdysi
existujicich zvlastnich Skol. Bohuzel nékteré déti byly zafazovany do tohoto typu Skol ne zcela
spravné, davodem mohla byt samotna zrakova vada, se kterou si pedagogové nevédéli rady.

Davejte si tyto informace dohromady s Udajem o délce obdobi se zrakovym postizenim.
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oddil IV. PC dovednosti

Kompenzaéni pomlcky mohou uZivatelim pomoci v celé Ffadé situaci, zvysit jejich samostatnost

a nezavislost a do zna¢né miry zmirnit negativni disledky téZzkého postizeni zraku.

LV M

dovednosti. Vénujte pozornost zakladnimu popisu program( v Metodice.

oddil V. Prostorova orientace

V pfipadé nejasnosti pfi odpovédich klienta v této ¢asti pracovniho listu konzultujte s pfislusnym

pracovnikem Tyfloservisu.

oddil VI. Zp Gsob éteni a psani

Je dulezité védét, jakym zplsobem Klient pracuje s tisténymi informacemi, jak je uchovava, jak si je

pofizuje a zda je samostatny nebo pomaha asistent/rodina.

oddil VIl. Komunikace

V tomto oddile je dulezitd prvni otazka. Déavejte pozor, jak na ni klient odpovida. Zda je pfi
odpovédich jisty nebo spiSe vyhybavy. Pfiznat, Ze si moc neumim Fict o pomoc, mize byt pro
klienty stresujici otdzkou. Tuto otazku pokladejte pouze tehdy, kdyz klient uvadi, Zze pohybuje
mimo svuUj dim sam (viz. V. bod. 1.)

Pouzivani dalSich komunikacnich nastroju napovida hodné o samostatnosti klienta. Ze
jmenovanych nastroji bychom méli za zaklad pro Gc€ely uplatnéni na volném trhu prace povazovat

schopnost pracovat s e-mailem a s mobilnim telefonem.

oddil VIII. Jazykové dovednosti

Pro néktera pracovni mista se jedna o dllezitou dovednost. Zeptejte se také na Uroven znalosti:

zacatecnik / mirné pokrogily / pokrodily

oddil IX. Absolvované kurzy

Absolvovanim kurz( projevuje klient svou aktivitu, z druhu absolvovaného kurzu Ize usuzovat na
zajem klienta a jeho zaméreni.

oddil X. Udaje o pracovni schopnosti

Zaznamenejte potfebné Udaje, osvédCujici Ze je klient z pohledu praceschopnosti osobou se

zdravotnim postizenim nebo osobou zdravotné znevyhodnénou.
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oddil XI. P redstava o praci

Cilem tohoto oddilu je ziskat adekvatni informace pro Upravu a vyjasnéni zakazky jak ze strany
klienta, tak ze strany socialniho pracovnika. Zajima vas tedy

- jaky Gvazek klient upfednostfiuje a pro¢

- zda ma zéjem o praci na smény

- zda je ochoten za praci dojizdét

- zda chce pracovat v kolektivu
Dulezitym bodem je také vlastni nazor klienta, co on sam vnima, Ze se potfebuje naudit, zlepsit

nebo dopilovat.

oddil XIl. Co umim, co dokazu

Tato oblast nesouvisi pfimo se zrakovym postizenim klienta, pfesto muze byt dllezita napf. pro
jeho pozdéjsi motivaci v prabé&hu zapojeni do projektu. Klient mohl mit své konicky, kterym se jiz
nemulze vénovat nebo se domniva, Ze se jim nemlze vénovat. Zde je potfebné o Udajich, které

klient uvadi, pfemyslet a zkouSet hledat, zda Ize s koni¢ky a zalibami klientovi pomoci.

oddil XlIl. Zav éry, hodnoceni, Individualni plan osobniho rozvoje ucastnika projektu

Pro stanoveni zavéru se fidte Metodikou. Klientovi potfebné zavéry objastiujte. Individuélni osobni
plan rozvoje s klientem vypliuje pouze v pfipadé, Ze klient projevi zadjem o néktery ze zékladnich
programu:

- pracovni rehabilitace

- socialni rehabilitace

- socialni aktivizace
Klient se mGze rozhodnout také pro moznost , Ze projekt opusti a nabizenych moZznosti nevyuzije.
Pokud se klient rozhodne vyuZit jednu z moznosti zapojeni do projektu Slepotou Zivot nekondi,
nasleduje seznameni klienta s administrativnimi tkony nutnymi pro jeho G¢ast v projektu a dale
postupovat podle platnych pravidel spolecnosti, véetné aktualizace dat v databazi klientd.

Informovat klienta patfi k etickym pravidldm, kterymi se poskytovani sluzeb v TC Brno fidi.
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ADMINISTRATIVA:

1) Souhlas s poskytnutim osobnich udaj
Pokud se jedn& o nového klienta nebo klienta, ktery delSi dobu nevyuzival sluzeb TC Brno, je
potfeba obstarat novy &i aktualizovat stavajici souhlas s poskytnutim osobnich Udaju v databazi
spole€nosti. Vzor naleznete zde : Z:\ITC\souhlasy\Osouhlas_novy.doc
Klienta seznamime s obsahem souhlasu, aby védél, co podepisuje a k ¢emu ziskané informace
poslouzi. Souhlas se vyhotovuje 1x a zaklada se ve stfedisku. Pokud klient projevi zajem o kopii

souhlasu, je mu poskytnuta.

2) Cestné prohlaseni
Pokud se jedna o klienta, ktery nema trvalé bydlisté na Uzemi JMK, ale zdrZuje se zde pfechodné,
je potfeba vyplnit Cestné prohlaseni. Vzor naleznete zde: Z:\ITC\projekty\SZN — &estné
prohlaSeni_vzor.doc

3) Rad feseni stiznosti
Pracovnik je povinen klientovi poskytnout fad feSeni stiznosti v odpovidajici podobé, a to v tisténé
podobé, ve zvétSeném Cernotisku, v braillském tisku nebo jako mp3 nahravku. Zvukovou

a elektronickou podobu Fadu naleznete zde: Z:\ITC\dokumenty_spol\R&d_Fe3eni_stiznosti_ TCB

4) Klientsky list

Pracovnik, ktery mé pristup k elektronické databazi klientskych listd, vypIni s klientem i tento

formul&f. Je dostupny na této adrese: http://tcb.blindfriendly.cz/

5) Smlouva, dohoda o poskytovani sluzby
Smlouvu s klientem projdéte. Smlouva se vyhotovuje ve dvou provedenich — jedno zlstava
klientovi a druhé se zaklada ve stfedisku.
Vzor smlouvy naleznete zde: Z:\ITC\projekty\SZN\smlouvy
Smlouvu v elektronické podobé pak umistite do: Z:\ITC\projekty\SZN\smlouvy

6) Prezenéni listina u dil €ich aktivit projektu
Seznamte Kklienta s povinnosti podpisu prezencni listiny na zakladé pravidel stanovenych
poskytovatelem dotace.
Vzor prezenéni listiny najdete zde: Z:\ITC\projekty\SZN — prezenéka_vzor.doc
Veskeré pisemné dokumenty jsou po dobu trvani projektu uloZeny ve sloZce klienta. Sanon je

umistén u koordinatora projektu a veSkeré dokumenty jsou skenovany do elektronické podoby.
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