TyfloCentrum Brno, o. p. s.

Dispecink asistencnich sluzeb

Chaloupkova 3, 612 00 Brno - Kralovo Pole

T: 515919 670 | M: 774 715 094

E: dispecink@tyflocentrumbrno.cz | W: centrumpronevidome.cz/asistence

Pravidla poskytovani asistenénich sluzeb nevidomym

Co jsou asistencni sluzby nevidomym?

Asistenénimi sluzbami nevidomym rozumime pravodcovské, predcCitatelské a dalSi asistencni sluzby,
které nevidomym pomahaji realizovat bézné denni ukony, a tak napomahaji udrzeni zivota nevidomych
v pfirozeném domacim ¢i rodinném prostiedi.

1. Pravodcovské sluzby

Jedna se o doprovod klienta na misto, kam se sam nedostane, napf. k lékafi, na ufad, zdravotni
prochazku, do centra pro nevidomé, do knihovny, za jinou sluzbou, na nakup, kulturni akci atd. Sluzba
neposkytuje sportovni aktivity (napf. bézecky nebo plavecky trénink, apod.) nebo aktivity, které vyZaduji
specialni kvalifikaéni predpoklady, napf. ¢teni notového zaznamu atd. Je mozny doprovod na misto
konani aktivit a zpét, pfipadné zajisténi slovni podpory v prabéhu aktivit klienta.

2. Predcitatelské sluzby

Jedna se o zpfistupnéni jakékoliv informace, zejména zobrazené, tisté€né; neni to tedy jen piedcitani
tiskovin a pomoc s korespondenci, ale také zpfistupnéni informaci pracovnikem (pomoc s vybérem
potravin &i jiného zbozi v obchodé, seznameni s pfibalovymi letaky & navody na pouziti apod.).

3. DalSi poskytované €innosti v ramci asistenénich sluzeb

¢ pomoc s tfidénim osobnich véci v domacnosti véetné pomoci pfi popisovani véci (napf. tfidéni pradla
podle barev, popisovani CD apod.);

e pomoc s nakupem jako kombinace sluzby doprovodu, predCitatelské sluzby v obchodé, pfipadné
pomoci s roztfidénim nakupu v domacnosti;

e poskytovani vizualni kontroly pfi zvladani zakladnich ukonl v domacnosti, které nema v popisu prace
pecCovatelska sluzba;

e pomoc pfi péCi o dité nebo déti nevidomého rodie, a to zejména v kojeneckém, batolecim
a v mlad8im Skolnim véku, ktera spociva v pomoci tam, kde je potfebna vizualni kontrola;

e spoleCenska role pracovniki sluzby pfi navstévé kulturnich akci, pfi zdravotnich prochazkach, pfi
navstévach u klientd apod.

4. Jak sluzbu poskytujeme

Podrobné seznameni se sluzbou a jejim poskytovanim zajistuje obvykle vedouci sluzby.

Asistenci poskytuje pracovnik, ktery je specialné proskoleny v kontaktu a praci se zrakové postizenymi
osobami a privodcovstvi zrakoveé postizenych osob.

Sluzbu poskytujeme uzivatelim individualnég, tzn. jeden pracovnik jednomu klientovi.
Z bezpec¢nostnich divodu neposkytujeme doprovod dvéma uzivatelim jednim pracovnikem soucasné.
Pokud jde uzivatel s dalSi nevidomou osobou, sluzbu stale poskytujeme jen jednomu uzivateli.

NezajiStujeme doprovody na mista, kde by mohla byt ohrozena bezpecnost pracovnika nebo uzivatele.
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5. Kde sluzby poskytujeme

Sluzby jsou poskytovany na Uzemi mésta Brna a ve méstech, kde funguji naSe detaSovana pracovisté.
Sluzby poskytujeme terénni formou (v domacnosti klienta, ve venkovnich prostorach, v obchodé,
u lékafe, apod.) nebo ambulantné (ve stfediscich poskytovatele).

6. Jak si sluzbu objednat

Asistenci je mozné objednat osobni navstévou v jednotlivych stfediscich, telefonicky, pisemné na adresu
stfediska nebo emailem nejpozdéji ve &tvrtek na dalSi pracovni tyden.

PFi akutni potfebé sluzby (pozdéji, nez je uvedeno v pfedchozi vété) mize byt sluzba poskytnuta, ale
zalezi na casovych a kapacitnich moznostech pracovnikGl sluzby a mulze se stat, Zze zakazku
z kapacitnich dvodu nebudeme moci uspokojit.

Kontakty

Brno

¢ vedouci sluzby, telefon: 515 919 670 nebo 774 715 088

e terénni socialni pracovnik, telefon: 515 919 670 nebo 774 715 094
¢ e-mail: dispecink@tyflocentrumbrno.cz

e adresa: TyfloCentrum Brno, o.p.s., Chaloupkova 3, 612 00 Brno

Breclav

e povéfeny pracovnik sluzby, telefon: 774 715 106

¢ e-mail: breclav@centrumpronevidome.cz

e adresa: TyfloCentrum Brno, o.p.s., pracovisté Bfeclav, Narodnich hrdind 12/1, 690 02 Bfeclav

Znojmo

e povéfeny pracovnik sluzby, telefon: 532 307 909, 774 715 107

¢ e-mail: znojmo@centrumpronevidome.cz

e adresa: TyfloCentrum Brno, o.p.s., pracovisté Znojmo, Masarykovo namésti 446/19, 669 02 Znojmo

Co potfebujeme védét:

1. celé jméno a pfijmeni klienta, ktery si sluzbu objednava/kterému sluzbu poskytneme;

2. u klientd, ktefi nas kontaktuji poprvé
e datum narozeni (pro ovéfeni pfFislusnosti k cilové skupiné),
e druh a stupen zrakového postizeni (pokud nevite pfesné, proberete to na spoleéné schizce
s pracovnikem sluzby),
o stupen zavislosti podle § 11 Zakona o socialnich sluzbach (klient nemusi sdélit); udaj stupné
zavislosti je zejména v pfipadé sluzby socialni péce vyzadovan pro ucely ziskani financni podpory
na fungovani sluzby; slouzi pouze ke statistickym ucelim;

3. funkéni telefonni spojeni, nejlépe mobilni telefon, ktery u sebe klient bude mit (mél by byt funkéni a
dostate€né nabity), klient by mél umét mobilni telefon pouzivat;

4. den a ¢asové udaje, kdy sluzbu klient pozaduje.

Pri objednavce asistence potfebujeme védét:

¢ kde se potkame a kde bude naSe sluzba koncit, kde bude sluzba probihat (ve stfedisku, u klienta
doma, jinde, napf. na ufadg, ve Skole,...);
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o kdy se potkame, ktery den, v kolik hodin a jak dlouho bude sluzba pfiblizné trvat;
e kdo — spole€¢na domluva pracovnika a klienta jak se poznaji;

e CO0 a jak bude obsahem sluzby, napf. nakup oble€eni, jednani na ufadé, pomoc s korespondenci,
tfidéni véci, pomoc s vyhledanim informaci, vyplnéni formulare aj.;

e zda bude potfebné se na danou sluzbu pfipravit (napf. vyzvednuti formulafe, vyhledavani vhodné
trasy, spoje MHD).
7. Podminky odmitnuti poskytnuti asistence (véetné fakultativnich sluzeb)

e pozadovanou sluzbu neposkytujeme (napf. uzivatel pozaduje v ramci fakultativni sluzby donasku
nakupu)

e Vv pfipadé, ze uzivatel zméni na misté dobu, podminky nebo naplf sluzby, které neni mozné bez
pripravy zajistit nebo neni mozné sluzbu po zméné poskytnout z ¢asovych dtvodu

e pro pozadovanou asistenci neni volna kapacita pracovnikd, napf. i z divodu Skoleni zaméstnancu,
supervize, nemoci pracovnika sluzby, apod.

e uzivatel je zjevné pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek
o uZivatel je agresivni nebo ohroZuje, obtéZuje ¢i hrubé urazi pracovnika sluzby

e pokud se klient chova zplsobem, jehoz zamér nebo disledek vede ke snizeni dustojnosti
pracovnika sluzby nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidhujiciho prostfedi

o doprovod uZivatele (v€etné zvifat) je agresivni, ohrozuje zdravi nebo Zivot osob v okoli

e Pokud pracovnik sluzby odmitl z vySe uvedenych diivodd sjednanou sluzbu, oznami to ihned
vedoucimu sluzby a dale postupuje podle pravidel uvedenych nize v bodé 10.

8. Zména objednané asistence

Zména ze strany uzivatele je mozna nejpozdéji 24 hodin (pracovnich) pfedem. Pokud zména nema
zasadni vliv na uskute¢néni sluzby, tzn., nevyZzaduje novou pfipravu, nepfedpoklada se vyrazné delsi
nebo kratSi doba ukonu, je mozné zménu zakazky provést i s kratSim predstihem nebo na misté.
Sluzba si vyhrazuje pravo zménit v tomto pfipadé pracovnika poskytujiciho asistenci.

9. ZruSeni asistence ze strany uzivatele
UzZivatel pfednostné informuje pracovnika, ktery mél asistenci poskytnout.
Pokud se tomuto pracovnikovi nedovola, pouzije kontakt na vedouciho sluzby, telefon 774 715 088.
Zruseni asistence je mozné pouze telefonicky nebo osobné.
UzZivatel mGze asistenci zrusit nejpozdé;ji 24 hodin (pracovnich®) pfed zagatkem planované asistence.

Pokud uzivatel zrusi vyuZziti asistence méné nez 24 hodin (pracovnich) pfed za¢atkem planované
asistence, m(iZe byt na situaci nahlizeno, jako na porusovani pravidel sluzby, viz nize bod 10.?

Pokud uzZivatel vyuziti asistence nezruSi a pracovnik se o necerpani asistence dozvi az na
dohodnutém misté zahajeni asistence nebo v priubéhu cesty ke klientovi, mGze byt na situaci
nahliZeno jako na porugovani pravidel sluzby, viz nize bod 10.

! Priklad: asistence objednana od 8 hodin v pondéli, zruseni je mozné nejpozdéji do 8 hod. v patek predchoziho tydne.
2 Nejedna se o situace, které klient nemohl z objektivnim pficin ovlivnit, napf. nahly zdravotni kolaps a hospitalizace,
v pripadé cestovani hromadnou pfepravou napf. havarie.
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10. Kdy muze asistenci/sluzbu zrusit poskytovatel

Pracovnik maze zrusSit asistenci jen ze zavaznych didvodu (nemoc, Uraz pracovnika, nouzova nebo
havarijni situace poskytovatele apod.). V pfipadé indispozice pracovnika je asistence poskytnuta
jinym pracovnikem; pokud neni jiny pracovnik k dispozici, je asistence zruSena nebo dohodnuta
v nahradnim terminu. Pracovnik informuje uzivatele o zméné a pfeda mu nové informace.

Poskytovatel ma pravo ukon it smlouvu o poskytovani sluzby, pokud uzZivatel porusSuje opakované
nebo hrubym zplsobem vnitfni pravidla sluzby. Jedna se zejména o tyto davody:

Uzivatel je viditelné pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek.

Uzivatel je slovné agresivni vici okoli (pracovnikum, klientdm, dalSim osobam nebo predmétim)
béhem poskytovani sluzby nebo v prostorach poskytovatele.

Uzivatel pouziva prvky psychického nasili vucéi okoli (psychicka & emociondlni manipulace,
ponizovani, nevyzadané kontaktovani pracovnik mimo pracovni dobu a netykajici se poskytovani
sluzby).

Uzivatel v pribéhu poskytovani sluzby prodléva v nedostateéném, znecisténém nebo
zapachajicim odévu.

Uzivatel zpUusobuje Skodu sobé, pracovnikovi nebo dal§i osobé.
Uzivatel zrusSi asistenci méné nez 24 hodin (pracovnich) pfedem, viz bod 9.

UzZivatel zruSeni pfedem neoznami a pracovnik se o necerpani sluzby dozvi az na dohodnutém
misté zahajeni sluzby, viz bod 9.

Uzivatel neuhradi platbu za sluzbu za dany mésic.

Uzivatel vykazuje znamky akutniho infekéniho onemocnéni, (takovy uzivatel mize ohrozit zdravi
pracovnika sluzby).

V pfipadé, ze k nékteré vySe uvedené situaci dojde, je pracovnik opravnén okamzité asistenci
ukoncit. Pokud se jedna o terénni sluzbu, doprovodi pracovnik uzivatele na misto, kde se samostatné
orientuje (napf. na tramvaj nebo do mista bydlisté), pfipadné pracovnik mize pozadat o doprovod
méstskou policii. Klient je upozornén na porusovani pravidel, je sepsan zaznam do listinné slozky
klienta (poznamky k prabéhu asistenéni sluzby). V pfipadé, Ze uzivatel 3x poruSi vySe uvedena
pravidla, smlouva je mu vypovézena.

11. Okamzité ukonéeni smlouvy o poskytovani sluzby

Poskytovatel da dale moznost okamzité ukoncit smlouvu o poskytovani sluzby v téchto pfipadech:

Uzivatel je fyzicky agresivni vlci okoli (pracovnikiim, klientim, dalSim osobam nebo predmétim),
vC. slovni agrese, béhem poskytovani sluzby nebo v prostorach poskytovatele.

Uzivatel zamérné zplsobi majetkovou Ujmu v prostorach poskytovatele nebo v pribéhu
poskytovani sluzby.

Uzivatel vykazuje znamky jednani sexualni povahy vic&i pracovnikim i klientdm (nevyzadané
doteky, slovni svadéni a naruSovani osobniho prostoru i po upozornéni) v jakékoliv formé, které je
dotCenou osobou opravnéné vnimano jako nevitané, nevhodné nebo urazlivé a jehoz zamér nebo
dusledek vede ke sniZeni dustojnosti této osoby nebo k vytvafeni nepfatelského, ponizujiciho nebo
zneklidriujiciho prostfedi pfi poskytovani sluzby.

12. Casové vymezeni sluzby

a) Sluzbu poskytujeme ve vSedni dny v dobé od 7:00 do 18:00.
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b) V dobé mimo vymezeni, uvedené v bodé 7 a) je mozné sluzbu poskytnout jen dle predchozi
individualni domluvy v pfipadé, Ze klient nema jinou moznost zajisténi svych potfeb. Sluzba se
poskytne pouze za predpokladu souhlasu pracovnika sluzby, ktery sluzbu poskytne. Sluzbu
neposkytujeme v dobé od 22:00 do 6:00.

13. Skladba ukonu asistenénich sluzeb pro nevidomé
Ukon asistenéni sluzby se sklada z nékolika ¢asti:

a) cesta pracovnika ke klientovi domu nebo na jiné misto dle potfeby klienta (terénni forma);

b) pfima prace s klientem, tj. doba, kdy je klientovi poskytovana pfima sluzba (doprovod, pfedcitani,
asistence v domacnosti, Cekani na klienta napf. u lékafe; ambulantni i terénni forma);

c) cesta od klienta zpét na pracovisté (terénni forma).

14. VySe prispévku klienti na asistenéni sluzby

Vyse prispévku je uvedena v samostatném ceniku, ktery je pfilohou tohoto dokumentu.

15. Smlouva a uhrada prispévku na sluzbu

S uZivatelem je uzaviena pisemna smlouva o poskytovani sluzby, ve které se stanovi veskeré
nalezitosti sluzby, pfedevsim konkrétni prabéh sluzby.

Klient ma moznost zvolit nasledujici druh platby:
¢ platba okamzita: klient zaplati na konci sluzby v dany den hotové oproti dokladu o uhradé
¢ platba odlozena: klient hradi dhrnnou vySi pfispévkl za sluzby po skonceni kalendarniho mésice.

Odlozené platby mohou byt hrazeny hotové po ukoncéeni sjednaného obdobi nebo poukazany na ucet
spolec¢nosti: 2025306339/0800.

Platba na ucet musi byt ozna¢ena ve zpravé pro pfijemce jménem klienta a obdobim sluzby, za které
je platba poukazana. Jako variabilni symbol musi byt uvedeno Cislo z faktury.

Pracovnik sluzby klienta se zaznamy jednotlivych sluzeb za kalendafni mésic seznami. Pokud ma
klient k vyuctovani jakykoliv dotaz nebo pfipominku, vznasi ji bezprostfedné po doru€eni vyuctovani.
Uhrazenim platby dava klient najevo svuj souhlas s vyuctovanim pfispévku na socialni sluzbu. Klient
musi pfispévek na sluzbu uhradit nejpozdéji do konce nasledujiciho mésice, ve kterém byly sluzby
poskytnuty. Vyjimku tvofi platba za mésic prosinec, ktera musi byt uhrazena nejpozdéji do 10. ledna
noveho roku.

16. Dalsi pravidla

o Kilient je pfedem pouceny pracovnikem o vSech &innostech, které jsou v ramci asisten¢nich sluzeb
nabizeny.

¢ Klient dostava veskeré informace o sluzbé v podobé, ktera je adekvatni jeho zrakovému postizeni
a umoznuje mu kdykoliv se znovu seznamit s jeho obsahem (tisténa podoba ve zvétdeném pismu
nebo ve slepeckém pismu, elektronicka podoba).

¢ Klient ma mozZnost se svobodné rozhodnout pfi volbé asistenéni sluzby (typ, rozsah, naplf) v souladu
se stanovenymi podminkami, uvedenymi ve smlouvé o poskytovani sluzby a v tomto dokumentu.

e Kilient si sam urCuje napln a rozsah sluzby, pracovnik doporuCuje a uvadi do souladu pozadavky
klienta s podminkami a moznostmi organizace a na zakladé toho se uzavira smlouva o poskytovani
asistenéni sluzby.

e Klient ma pravo se ustné i pisemné vyjadfit k pribéhu poskytovani asistennich sluzeb; pokud
s prilb&hem nesouhlasi, ma pravo podat stiznost, podnét nebo pfipominku dle Radu feseni stiznosti.

¢ Kilientovi je zaru¢ena micenlivost o vécech, které se tykaji jeho soukromi.
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e Pokud o to klient pozada, pracovnik muze vramci predCitatelské sluzby nahlizet do osobni
korespondence a jinych soukromych pisemnosti. Zavazuje se k miCenlivosti o zjiSténych
skute¢nostech.

e Kazdy klient podepisuje souhlas s poskytnutim a zpracovanim osobnich udaji. Osobni udaje nesmi
byt pfedavany bez souhlasu klienta tfetim osobam. Souhlas s poskytnutim a zpracovanim osobnich
udajd muze klient kdykoliv odvolat. V pfipadé odvolani souhlasu nemlze byt sluzba dale
poskytovana.

¢ Osobam, které nemohou vyuzivat vefejnou hromadnou dopravu, lze sluzbu poskytnout za pouziti
sluzebniho auta (fakultativni sluzba).

e P¥i terénni sluzbé v domacnosti klient souhlasi s otevifenim dvefi svého bytu za pomoci zachrannych
slozek v pfipadé, ze pracovnik vyCerpal vSechny moznosti jeho kontaktovani (kontakt na klienta,
osobu blizkou, sousedy, apod.).

17. Fakultativni sluzby
Klientdm poskytujeme tyto fakultativni sluzby:

a) Zajisténi vybranych zalezitosti klienta bez jeho ucasti
e vyzvednuti receptu u Iékare / vyzvednuti I€k0 v I€karné
e vyzvednuti / odneseni zvukovych knih v knihovné / do knihovny
e vyzvednuti / odneseni dokumentd, tiskovin, formulara
e vyzvednuti / odneseni drobnych véci z opravy / na opravu
e vyzvednuti / odneseni postovnich zasilek (balikd do 1 kg)
Cena fakultativnich sluzeb (véetné pfevozu autem) je uvedena v samostatném ceniku.

b) Odvoz klienta sluzebnim vozidlem

Jedna se o alternativu k doprovodim. Klient si objedna misto doprovodu pfevoz autem as
pracovnikem misto prostfedkd MHD vyuziji k pfepravé auto, které je v majetku spolecnosti (sluzebni
auto).

Fakultativni sluzby poskytujeme za téchto podminek

e zadatel musi mit uzavifenou smlouvu o poskytovani asistencnich sluzeb
e sluzebni automobil je vyuzivan i k jinym ucelim, jeho pouziti pro ucel pfepravy klientd v ramci
asistenéni sluzby je mozné pouze tehdy, neni-li auto v pozadovanou dobu vyuZzivano.
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