TyfloCentrum Brno, o. p. s, Socialni rehabilitace zrakové postiZzenych

Jak podat stiznost Ci pripominku

1. Mluvte a pisSte o vSem, co byste u nas zlepsili, co Vas trapi, co Vam
plUsobi potize, za co byste nas pochvalili. Pomuzete nam tim zlepSit nasi

praci.
2. MUzete pozadat o pomoc s vyfizenim Vasi stiznosti kteréhokoliv
pracovnika. Jsme tu pro Vas.

3. Pracovnik Vasi pfipominku zapiSe a pfeda odpovédnému pracovnikovi.

4. S feSenim Vasi stiznosti nebo pfipominky budete seznameni nejpozdéji

do tficeti pracovnich dnda.
5. Mate pravo se vyfizovani ucastnit.

6. Své pisemné stiznosti a pfipominky mazete také vkladat do Schranky
prani a stiznosti v 1. patfe, u vchodu do prostor spoleCnosti TyfloCentrum

Brno, o. p. s.

7. Svou stiznost / pfipominku nemusite podepisovat. O vysledku fizeni se
dozvite z nasténky u Schranky prani a stiznosti, programu aktivit nebo

Casopisu Chaloupka.

8. Co by mohla stiznost obsahovat? Co se Vam konkrétné nelibi, co
navrhujete pro zlepseni, jakym zpusobem chcete byt informovani o

fizeni. Pokud se chcete zuCastnit projednavani, uvedte na sebe kontakt.

9. PIné znéni Radu Fedeni stiznosti a podnétd je k dispozici u kazdého

pracovnika a na webovych strankach spolecnosti.



