TyfloCentrum Brno, o. p. s, Socialni rehabilitace zrakové postizenych

Pravidla sluzby

1. Misto a ¢as poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana ambulantné v prostorach poskytovatele Chaloupkova 3, Brno.

V pfipadech, kdy je uzivatel sluzby imobilni nebo to vyzaduje druh poskytované sluzby, je mozno
sluzbu poskytnout terénni formou v ramci mésta Brna bez uhrady. Poskytnuti sluzby mimo mésto
Brno je vazano na dohodu poskytovatele s uZivatelem a uzivatel v takovém pfipadé hradi dopravu

pracovnika do mista poskytnuti sluzby a zpét. Samotna sluzba je poskytnuta bez uhrady.

UzZivatel ma pravo Cerpat sluzbu v pfedem sjednaném terminu a €ase v ramci provozni doby

sluzby:
pondéli — ¢tvrtek  9:00 — 12:00 a 13:00 — 17:00 hodin
patek 9:00 — 12:00 a 13:00 — 15:00 hodin
Konkrétni terminy Cerpani socialni sluzby jsou véci dohody mezi uZivatelem a pracovnikem

poskytujicim sluzbu.

2. Vyse uhrady za socialni sluzbu

Sluzby, které jsou poskytovany v ramci socialni rehabilitace, jsou poskytovany bez uhrady.

3. Povinnosti uzivatele socialni sluzby

a) Uzivatel dochazi na dohodnuté aktivity ¢&i schizky vterminech sjednanych

s poskytovatelem.

b) Uzivatel omlouva v€as svou nepfitomnost, pokud se nemuze dostavit ve sjednaném terminu,
bez prodleni oznami tuto skuteCnost poskytovateli a omluvi se nejpozdéji v den konani
schlzky telefonicky nebo osobné.

c) Uzivatel spolupracuje s pracovniky sluzby pfi tvorbé individualnich pland a naplfiovani

stanovenych osobnich cilu.

d) Uzivatel se pfi nacviku dovednosti fidi pokyny pracovnika.



e) Uzivatel ma povinnost dodrzovat dalSi pravidla, s nimiz byl seznamen.

f) Uzivatel ma povinnost nahlaseni zmény osobnich udajl

Prava uzivatele socialni sluzby

a) Uzivatel ma pravo pofizovat v prlbéhu aktivity zaznam vjemu pfistupné formé (audio
nahravka, elektronické poznamky apod.), pokud tim nebudou dotfena zakonna prava

ostatnich uzivatell sluzby.
b) Uzivatel ma pravo pozadat o zménu kliC¢ového pracovnika.

c) Uzivatel ma pravo podat stiznost na zplsob a kvalitu poskytovani socialni sluzby. (Zplisob
podani a vyFizeni stiznosti je zpracovan v Radu fedeni stiznosti a uZivatel je s nim seznamen,
dokument je také vyvéSen na informacéni nasténce a je zverejnén na webovych strankach

spole¢nosti.)

d) Uzivatel ma pravo nahlizet do osobni slozky.

Poskytovatel se zavazuje

a) poskytnout uzivateli pracovni pomucky k vybrané aktivité,
b) seznamit uzivatele se zpUsoby, jak podat podnét &i stiznost,

c) poskytnout uZivateli na jeho zadost pfistup do jeho osobni sloZky.

Poskytovatel ma pravo

a) zruSit nebo odlozit zahajeni skupinové aktivity v pfipadé nizkého poctu pfihlaSenych
ucastniku,

b) zmeénit ¢as poskytovani sluzby uzivateli v ramci své provozni doby, tato zména je sdélena
uzivateli nejméné s tydennim pfedstihem,

c) vest zaznamy o dochazce uzivatele a prubéhu poskytovani sluzby a zpracovavat osobni a

citlivé udaje uzivatele souvisejici s poskytovanim sluzby.

Ukonceni poskytovani sluzby

ze strany poskytovatele pokud
a) Dojde k dosazeni cile poskytovaneé sluzby a uzivatel jiz sluzbu nepotiebuje.
b) Dojde k odvolani souhlasu uzivatele se zpracovanim osobnich a citlivych udaja.
¢) Dojde k ukonceni registrace poskytované socialni sluzby.
d) Dojde ke zjisténi, Ze uzivatel nespada do cilové skupiny sluzby.
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e)

g)

h)

Poskytovatel prestane byt schopen sluzbu personalné, odborné nebo finanéné zajistit nebo

dojde ke sniZeni kapacity poskytovatele k poskytnuti dané socialni sluzby.

U uzivatele sluzby dojde ke ztraté zpUsobilosti danou sluzbu vyuzivat ve smyslu § 91 odst. 3
pismena ¢ zakona 108/2006 Sb..

Poskytovatel ma pravo vypovédét smlouvu, pokud uzivatel poruSuje opakované nebo hrubym
zplsobem vnitfni pravidla. Poskytovatel stanovi dobu, nejvySe vSak pul roku, po kterou
nemuze uzivatel sluzbu vyuzivat, z divodu pfedchoziho vypovézeni smlouvy. Po tuto dobu
nemuze uzivatel uzavfit s poskytovatelem smlouvu o poskytnuti socialni sluzby. Tato

skutecnost se zaznamena v ramci individualniho planovani.

Okamzité vypovézeni smlouvy

- zamérné fyzické napadeni jiné osoby v dobé poskytovani sluzby nebo v prostorach
poskytovatele

- zamérné zpusobeni majetkové Ujmy v prostorach poskytovatele (kradez, ni¢eni majetku
apod.)

- vodici pes uzivatele se chova problematicky a uZivatel situaci nefesi (viz bod 9.c)c))

Vypovézeni smlouvy po tretim poruseni pravidel sluzby - uzivatel je po prvnich dvou

porusenich upozornén na zruseni smlouvy pfi dalS$im opakovani

- je viditelné pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek

- nespolupracuje, znesnadnuje €i narusuje realizaci aktivity

- sexualné obtéZuje i po upozornéni (Jednani sexualni povahy v jakékoliv formé, které je
dotcenou osobou opravnéné vnimano jako nevitané, nevhodné nebo urazlivé a jehoz
zamér nebo dusledek vede ke snizeni dustojnosti této osoby nebo k vytvareni
nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidriujiciho prostiedi pfi poskytovani sluzby.)

- | po upozornéni rozesila nevyzadané zpravy pracovnikim poskytovatele, ktefi si to
nepreji

- je fyzicky nebo slovné agresivni b&éhem poskytovani sluzby

- na sluzbé se pohybuje v nedostatecném, zneciSténém nebo zapachajicim odévu

- zpusobuje Skodu sobé&, pracovnikovi nebo dalSi osobé

- neomluvend absence (dle téchto pravidel)

Vypovézeni smlouvy je zapsano jako samostatny ukon v klientském systému. Do poznamky

se po potvrzeni doru€eni tato skute¢nost zapise.

Poskytovani sluzby je ukonfeno v den ozndmeni vypovédi smlouvy uZivateli. K ukonceni

smlouvy bude na Zzadost uzivatele vystaveno pisemné odlvodnéni.



ze strany uzivatele

Uzivatel ma pravo ukoncit Eerpani sluzby kdykoliv, a to i bez udani davodu. Vypovéd ze

smlouvy je dostacujici ustni formou a ma okamzitou platnost.

dohodou

Smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou smluvnich stran k dojednanému datu.

8. Kdy nelze sluzbu poskytnout

Sluzba je poskytovana pouze osobam spadajicim do cilové skupiny.

a)

b)

c)

d)

Zajemce o sluzbu nesplni formality spojené s poskytovanim sluzeb

- odmitnuti smlouvy o poskytnuti sluzby (i ustni)

- odmitnuti souhlasu se zpracovanim osobnich udaju

uzivatel svym jednanim ohrozuje sebe, druhé nebo prabéh &innosti

je v platnosti pfedchozi vypovézeni sluzby z ddvodu poruSovani smluvnich povinnosti
osoba neni schopna sluzbu vyuzit (mlze se tykat jen ¢asti poskytované sluzby)

- komunikacni bariery (nedorozumi se Cesky, je hluchoslepy a nezajisti si tlumocnika
apod.)

- mentalni nebo psychické postizeni (neni-li schopen pochopit obsah sluzby nebo
spolupracovat)

- zdravotni postiZzeni (napf. vozi€kar pfi nacviku sebeobsluhy v kuchyni, ochrnuti hornich

koncetin, pokud brani v nacviku)

9. Dodatky

a)

b)

Zrakové postizenou osobu, ktera se chysta navstivit sluzbu socialni rehabilitace, mize po
domluvé doprovodit z nejbliz8i zastavky MHD a zpét pfimo pracovnik, ktery sluzbu
poskytuje. Pokud to neni mozné (napf. pracovnik sluzby je sam nevidomy), muze se
zrakové postizena osoba domluvit s jinym pracovnikem téze sluzby na doprovodu. Bez

prfedchozi domluvy nemusi byt doprovod poskytnut.

Pokud vznikne pochybnost, zda za uzivatele nejedna osoba, ktera k tomu neni opravnéna,

muZze poskytovatel tuto skutecnost ovéfit.

Uzivatel je zodpovédny za chovani svého psa a za pfipadnou Skodu jim zpusobenou.
V pfipadé problematického chovani psa (agresivita, poSkozovani majetku, &i jakakoliv jina
ujma, at' uz fyzicka nebo psychickd, zpusobena v €ase poskytovani sluzby jinym osobam &i
poskytovateli sluzby) je uzivatel sluzby povinen zajistit, aby nedoslo k opakovani incidentu
(napfiklad pfi pokousani vybavit psa koSikem).
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