Vyrocni zprava 2005 — TyfloCentrum Brno, o.p.s.

Konkrétni realizace a hodnoceni ¢innosti spoleénosti v roce 2005

Konkrétni prabéh jednotlivych aktivit

DUM SLUZEB NEVIDOMYM JOSEFA CHALOUPKY
Integrované centrum socialnich sluzeb
tézce zrakové a kombinované postizenym osobam

Integrované centrum socialnich sluzeb pro tézce zrakové a kombinované postizené osoby je jiz
zavedenym dlouhodobé pusobicim komplexem sluzeb socialni péce i socialnich sluzeb intervenéniho a
prevenéniho charakteru v Brné a v Jihomoravském kraji. Projekt je Uzce zaméfen na cilovou skupinu tézce
zrakové, pfipadné kombinované postizenych osob straSich 15 let, z nichz jedno postizeni je zrakové. Této
skupiné klientd poskytujeme cely komplex sluzeb. Jedna se o odborné technické sluzby souvisejici
s naro¢nymi kompenzacnimi pomuackami, o sluzby terapeutické s dopliikovymi formami rehabilitace, o sluzby
vzdélavaci a o asistencni sluzby. Nékteré sluzby poskytujeme i détem s tézkym zrakovym postizenim od
veéku 8 let (naro€né kompenzacni pomiucky, letni tabor).

Cely komplex sluzeb uzavira zakladni socialni rehabilitaci Cerstvé osleplych osob a poradenstvi zakladnich
kompenzacnich pomiicek, zejména optickych a optoelektronickych pomucek, realizované Tyfloservisem.

Jaké sluzby v ramci Denniho centra sociélnich sluzeb poskytujeme:

e pravidelnou osobni asistenci zejména zrakové postizenym seniorim, kombinované postizenym ob&anim,
rodinam, kde oba manzelé jsou nevidomi;

e jednorazové pruvodcovské a ostatni asistenéni sluzby na Uzemi mésta Brna vSem zrakové postizenym
nejen z Brna, ale i do Brna pfijizdgjicich;

e tradicni predcCitatelské sluzby na Uzemi mésta Brna vSem zrakové postizenym:;

e vSestrannou poradenskou €innost (socialné pravni, pracovné pravni, vSeobecnou, krizovou) pro v§echny
zrakové postizené v celém Jihomoravském kraji;

e sluzby podporovaného zaméstnavani pro zrakové postizené, zejména poradenstvi a pomoc pfi Ufednich
jednanich pro klienty z celého Jihomoravského kraje;

e vzdélavaci, socioterapeutické a aktivizacni programy s dopliikovymi formami rehabilitace pro zrakové
postizené z celého Jihomoravského kraje;

e vesSkeré sluzby spojené s kompenzacnimi pomuickami na bazi PC pro zrakové postizené klienty: odborné-
technické poradenstvi a konzultace pro cely euroregion Jihovychod a Zlinsky kraj, vyukovy program pro
klienty z Jihomoravského kraje (vyuku v Kraji Vysocina zajiStuje TyfloCentrum Jihlava, o.p.s. a vyuku ve
Zlinském kraji zajistuje TyfloCentrum Zlin, 0.p.s.).

V zavéru této zpravy jsou uvedeny cCiselné Udaje o poctu obslouzenych klientl. Sledujeme pocet klientd,
pocet zuCastnénych klientd na jednotlivych aktivitach (tj. po€et kontaktl s klienty) a také pocet aktivit. Déle
sledujeme geografické hledisko, tj. odkud klient je.

Kromé pravidelnych aktivit jsme usporadali fadu jednorazovych akci, které vyznamné zpestfuji program
Integrovaného centra socialnich sluzeb pro tézce zrakové postizené.

NaSe aktivity rozdélujeme na dlouhodobé a jednorazové, pro jednotlivce a pro skupinu. Dlouhodobé aktivity
vyzaduji nebo je u nich vhodna pravidelnd Gcast klienta. Vyzadovana je u dlouhodobych sluzeb
individudlnich. Skupinové aktivity maji vyznamny motivacni prvek pfi vyméné zkuSenosti klientd. Velka
vétSina naSich sluzeb je poskytovana ambulantné, tj. klient za sluzbou dochazi k nam, nékteré jsou svym
charakterem terénni. Vzhledem k tomu, Zze nevlastnime sluzebni auto, terénni sluzby neposkytujeme mimo
mésto Brno. Integrované centrum socialnich sluzeb pro tézce zrakové postizené Ize rozdélit do nékolika
samostatnych €innosti:

e Centrum dennich aktivit;

e Centrum pomucek a informatiky;

e Centrum odstranovani bariér;

¢ Vydavatelska Cinnost — ¢asopis Chaloupka;

e Letni tdbor pro nevidomé déti.
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Centrum dennich aktivit
vedouci centra: Marie Svejdova (cda@tyflocentrum-bm.cz)

Socialni pracovnici: Mgr. Lenka Platenikova, Jana Breitzetelova
Socialni pracovnici — terapeuti: Marie Baltusova, Zlata Zumrova
Metodicky pracovnik: RNDr. Hana Bubenickova

Supervize: PhDr. Zbynék Galvas

Dlouhodobé aktivity pro skupinu

¢ vytvarna dilna pro nevidomé (HapAteliér): jednd se o jednu z nejatraktivnéjSich aktivit viibec. Jako divod
vidime nedostatek pfilezitosti k manualni ¢innosti po ztraté zraku. Vyznam této aktivity spociva v pFipravé
klienta na pracovni rehabilitaci, resp. zaméstnani v nékteré zchranénych dilen. Aktivita vyznamné
napomahad k ziskavani spravnych pracovnich navykd a k moznému uplatnéni na trhu préace.

¢ kurzy socialnich dovednosti: jedna se o aktivitu, ktera vyznamné pfispiva k rozvoji osobnosti klienta po
ztraté zraku zejména v oblasti komunikace a mezilidskych vztahl. V kurzu se klienti uci, jak navazovat
kontakt bez zrakové kontroly, jak jednat s ostatnimi, ktefi o postizeni nic nevédi, jak jednat na Ufadech, jak
si fict o pomoc a také jak slusné nabizenou pomoc odmitnout, pokud neni potfebna &i zadouci. Kurzy maji
hluboky psychologicky podtext a vedou k lep§imu pochopeni postaveni klienta a k jeho zlepSeni.

¢ kurzy rétoriky: takto je pojmenovan kurz, ktery volné navazuje na kurz predesSly, nicméné se jedna
o prohloubeni a procvi€eni ziskanych dovednosti.

¢ kurzy vareni a stolovani: jedna se o nadstavbovy kurz rozsifujici a prohlubujici znalosti ze zakladniho
(individualniho) kurzu, ktery porada Tyfloservis, 0.p.s. nebo se jde o absolventy praktickych Skol Tento kurz
je urcen pro menSi skupinu dvou maximalné tfi klientd tak, aby dochazelo k vyméné zku$enosti. Cely
proces pripravy jidla zahrnuje nakup surovin, samotnou pfipravu a kon¢i stolovanim.

¢ kurzy éteni Braillova pisma: jedna se také o nadstavbovy kurz, ve které jde pfedevS§im o prohloubeni
dovednosti, potfebné pro vzdélavani a zakladni gramotnost, ziskani zajmu o literaturu. Prostfednictvim
pfiloh slepeckych €asopisli i vybérd zajimavé literatury z digitalni knihovny dokumentd pro nevidomé
pfipravujeme pro klienty material ke ¢teni. Se zajimavosti tématu se zvySuje i zajem o tuto €innost.

¢ literarné-dramaticka dilna: Uzce navazuje na pfedeSlou ¢innost, néktefi absolventi téchto nadstavbovych
kurz(i se pokousi psat viastni povidky nebo skladat verSe. Soucasti této aktivity jsou navstévy autorskych
¢teni, které se konaji na nejriznéjSich mistech v Brné, nebo navstévy divadelnich predstaveni, na ktera
klienti pfichazeji seznameni s hranym dilem.

¢ cviceni, pohybové aktivity: tato aktivita doplfiuje vSestranny rozvoj klienta, vedle manualni a dusevni
¢innosti, je mozné navstévovat jednotlivda nenaroéna cviceni (cvi€eni s prvky jogy, cviceni na zidlich). Tyto
aktivity maji nesmirny vyznam zejména pro osoby se zrakovym postizenim, které maji velmi omezené
moznosti pohybu.

Jednorazové aktivity pro skupinu

¢ stolni hry pro nevidomé: jedna se o aktivity, které umozfiuji rozvijet mentalni schopnosti postiehu,
soustfedéni, paméti apod. Nejedna se tedy jen o volno€asovou aktivitu, ale o cileny proces zlepSovani
dovednosti klientd. V komplexu her nabizime jednoduché i naroéné hry (od Clovége, nezlob se po $achy).
Hry jsou specialné uzpisobené pro hmatové vnimani.

¢ exkurze, prednasky, vystavy: tyto aktivity se opét snazime pfizpusobit jinému zplsobu vnimani. Exkurze
a navstévy vystav jsou domlouvany tak, aby klienti méli ¢as si ,prohlédnout” i hmatem exponaty nebo jejich
kopie. Jednou z dlouhodobych aktivit, které u nas pravidelné probihaji, jsou cestovatelské besedy, které
pfipravuje pracovnik cestovni kancelare s ohledem na zrakovy handicap klientd. Misto diapozitivh a fotek,
nosi na prednasky zajimavé predméty, zvukové nahravky, pfipadné exponaty, které Ize vnimat jinymi
smysly.
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Dlouhodobé aktivity pro jednotlivce

e osobni asistence: jedna se o pravidelné pfedem dohodnuté Ukony, které zaSkoleny osobni asistent nebo
dobrovolnik vykonavé pro nevidomého. Pfi pfidéleni osobniho asistenta spolupracuje koordinator osobni
asistence s terénni socialni pracovnici. Jedna se o velmi vyznamnou sluzbu, kterou nam pomohlo zavést
MPSV.

Dlvodem zavedeni této sluzby byly ¢asté jednorazové vypomoci klientim, které se pravidelné opakovaly.
Pro klienty osaméle Zijici, v seniorském véku nebo kombinované postizené, odkdzané na intenzivnéjsi
pomoc, je nesmirné psychicky zatézujici, pokud si maji opakované zadat o kazdodenni nebo opakovanou
¢innost ve svém okoli. Zejména seniofi, ktefi tvofi velkou skupinu klientd, davaji prednost pravidelné

e Cteni posty, zpracovani korespondence, pred¢itani CasopisU;

e doprovody k lékafi, na nakupy, na vychazky a na na$e akce;

e pomoc s tfidénim nakupu, obleceni, véci kazdodenni potfeby, oznaCovani domacich potreb.

Jednorazové sluzby pro jednotlivce

¢ poskytnuti informace: pro t&Zce zrakové postizené klienty se jedna mnohdy o jedinou moznost, jak se
dostat k informacim. Pfes technicky pokrok je stale hodné klientl (napf. mezi seniory, ktefi tvofi velkou ¢ast
naSich klientd, kombinované postizeni, zejména s mentalnim postizenim, ktefi tyto pomicky
z nejraznéjsich davodl pouzivat nemohou. Samotné pomicky nikdy nejsou schopny Uplné bezezbytku
kompenzovat zrakovou nedostatecnost. Poskytnuti informace tedy patfi k zakladnim socialnim sluzbam
nevidomym a jinak tézce zrakové postizenym osobam;

¢ poradenstvi: nase spole¢nost poskytuje celou fadu poradenskych sluzeb

a) socialné pravni (hmotné zabezpec€eni v nouzi, podpora zvy§enym Zzivotnim narokim téZce zdravotné
postizeného ¢lovéka vyzaduje pomoc poradenskou, ¢lovék obvykle tyto zaleZitosti potfebuje vyfidit
v dobé pocatku zivota bez zrakové kontroly, kdy jesté nema dostatek dovednosti, ani sil tyto zalezitosti
samostatné zvladat, zde nejvice potfebuje pomoc)

b) krizové (zejména pocate¢ni obdobi, kdy se ¢lovék ocithne mezi zrakové postizenymi, byva velmi
kritické, je zapotrebi byt pfipraven v takovou chvili poskytnout klientovi Utéchu, odvést jej od chmurnych
myslenek a pokusit se jej motivovat k néjaké pro néj uspokojivé ¢innosti)

c) vsSeobecné (ztrata zraku znamena ztratu duvéry v sebe sama, v to, co dokazu, je potfebné pomoci
s nékterymi provoznimi zalezitostmi v domacnosti, vyfizovanim soukromych zalezitosti)

e krizova intervence: jedna se o odbornou sluzbu psychologa, ktera obvykle vyplyva z krizového
poradenstvi, kdy socialni pracovnice upozorfiuje na neutéSeny stav klienta a snazi se jej feSit odbornou
pomoci;

e asistencéni sluzby: na rozdil od podobnych sluzeb poskytovanych v ramci osobni asistence se jedna
0 jednorazové poskytované sluzby, které si klient objedna pres nas dispecink asistencnich sluzeb:

e pravodcovska sluzba: je jednou z nejstarSich sluzeb pro nevidomé a v Brné ma dlouholetou tradici, je
jednou ze zakladnich sluzeb klientdm. Nejedna se jen o doprovody klientd, ktefi z nejrdznéjsich diivodu
nezvladaji prostorovou orientaci a samostatny pohyb (t&m nabizime sluzby osobni asistence). | klienti,
ktefi zvladli samostatny pohyb v exteriéru, tuto dovednost mohou uplatnit jen ve znamém prostredi
nebo na predem naucenych trasach. V pfipadé jejich potfeby je nutné jim poskytnout prfesny a
podrobny popis neznamé trasy nebo pomoci doprovodem.

o predcitatelska sluzba: také se jedna o zcela jasné vymezenou sluzbu klientim, ktefi potfebuji precist
korespondenci, knihu, dokumenty apod. Sebedokonalej$i kompenzaéni pomiicka nekompenzuje ztratu
nebo znaéné omezeni zraku stoprocentné. Existuji pfipady, kdy neni mozné pouzit ani ¢teci zafizeni,
jednak neni pfenosné a ne kazdy klient zvliadne jeho obsluhu, nebot se jedn& o technicky narocnou
kompenzacni pomucku.

¢ ostatni jednorazové pomoci: kromé pravodcovstvi a predcitatelstvi potfebuje zrakové postizeny
¢lovék spoustu drobnych vypomoci, které sam nezvlada, napf. vyplnéni formulafe, roztfidéni a
oznaceni pradla, l1éku, potravin, kazet se zvukovymi knihami, pomoc pfi nakupu, navstéve knihovny atd.
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¢ terénni socialni prace: jednd se o navstévy socialni pracovnice v domacnosti, domové dlchodca,
v nemocnici apod., kde socialni pracovnice provadi nejriiznéjSi vySe popsané Ukony, ale pfedevsim Setfeni,
jak nejlépe a efektivné mizeme klientovi pomoci, napf. zajistit standardni pecovatelskou sluzbu, ukazat
v nemocnici, jak nejlépe pomoci nevidomému pacientovi, co sdm zvladne a s &im musi sestry pomoci,
domluvit pravidelnou osobni asistenci, napomoci po navratu z nemocnice pfi podavani 1ékd, pomoc pfi
vyfizovani Ufednich zalezitosti atd.

Mnohdy klientim poméha i samotna pritomnost socialniho pracovnika nebo osobniho asistenta, se kterym
muze pohovofit, ktery jej vyslechne a pochopi jeho problémy, pfipadné motivuje k moznym aktivitam.
Mnohdy rodinné zdzemi i standardni pecovatelska sluzba poskytuji pouze pomoc materialni.

Veskeré sluzby poskytujeme kazdy vSedni den celoro¢né s urcitym omezenim v dobé hlavnich prazdnin,
kdy pro klienty pfipravujeme speciélni prazdninovy program.

Centrum pomicek a informatiky

vedouci centra: Mgr. Radek Pavlicek (cpi@tyflocentrum-bm.cz)

Odborné technicti poradci: RNDr. Hana Bubenickova, Mgr. Radek Pavli¢ek
Instruktofi vypocetni techniky pro zrakoveé postizené: Bc. Vratislav Bare$, Zderfika Vernarska, Petr Kusak
Externi instruktor a konzultant vypocetni techniky pro ZP: Josef Konecny

Dlouhodobé aktivity pro jednotlivce

¢ nacvik obsluhy kompenzacénich pomuicek: jedna se o Skoleni obsluhy technicky naro¢nych
kompenzacnich pomicek na bazi osobnich pocitacl, které jsou vyznamnym zdrojem informaci,
pouceni, vzdélavani a mozného pracovniho uplatnéni. Klientdm nabizime kurzy zakladni, které jsou
zpravidla uréeny zacate¢nikim, ktefi se bé&hem nich seznami se z&klady obsluhy kompenzaéni
zdokonalit a prohloubit své dosavadni znalosti.
Nacvik obsluhy technicky naroénych kompenzaénich pomiicek je vysoce kvalifikovanou
pedagogickou ¢innosti se silnym socialnim kontextem a jedna se stézejni aktivitu Centra pomlcek a
informatiky.

Jednorazové aktivity pro jednotlivce

e poradenstvi pfi vybéru kompenzacni pomicky na bazi PC je uréeno klientim, ktefi zadaji
o pFispévek na pofizeni pomucky dle vyhlasky MPSV CR 182/91 Sb. ve znéni pozdéjsich piedpisti
vCetné vystaveni pfislusného doporuceni pro socialni referat obecnich ufadd s rozsifenou pusobnosti
v Jihomoravském a Zlinském kraji a kraji Vyso€ina. Zadatel m& moznost si v naSem Centru vyzkou$et
dostupné kompenzaéni pomucky na bazi PC a vybrat si tu, kterd jeho potfebam nejlépe vyhovuje.

¢ rekondi¢ni pobyt s vyukou obsluhy PC slouzi klientim, ktefi maji zajem o vyuku obsluhy
kompenzacni pomucky, spojenou s rekreacnim vyzitim i setkdvanim se stejné postizenymi lidmi;

¢ individualni konzultace jsou ureny klientim, ktefi potfebuji zodpovédét dotazy, tykajici se
kompenzacnich pomlcek na bazi PC, specialnich programu ¢i jejich obsluhy; konzultace jsou
poskytovany bezplatné;

¢ technicka podpora slouZi klientim, ktefi vlastni kompenzaéni pomtcku a potfebuji vyfesit problémy
s jejim provozem; jedna se o sluzbu s pfispévkem klienta;

¢ Internetovy klub probiha kazdy pracovni Ctvrtek odpoledne, je ur€en véem téZce zrakové postizenym
uzivatelim PC, ktefi jsou schopni samostatné prace s Internetem. U&ast v klubu je bezplatna.

e predavani sestav klientim je sluzba, kterou provadime na zakladé pozadavku dodavatelské firmy.
Tato sluzba obnasi zapojeni, zprovoznéni a zakladni seznameni s pomuckou pfimo u klienta.
Centrum pomUcek a informatiky déle zajistuje specialni tisky (ve slepeckém pismu &i ve zvétSeném
cernotisku), digitalizaci knih (pfevod tisténé podoby knihy do podoby digitalni pomoci OCR programu a
ruéni kontroly) a tvorbu webovych stranek.

Instruktofi Centra pomucek a informatiky se také podileji na tzv. metodickych dnech pro nové pracovniky
v tomto oboru.
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Centrum odstranovani bariér
konzultant pro odstranovani architektonickych bariér: Josef Konecny (bariery@tyflocentrum-bm.cz)

e pribézna spoluprace s Dopravnim podnikem mésta Brna: stiznosti nasich klientd, tykajici se cestovani
v prostfedcich MHD, napfiklad na nevhodné chovani fidi€d (2), nezastaveni vozidla u sloupku zastavky
(6), nezapnuté venkovni hlasice a pod.,

e pribézna spoluprdace s Brnénskymi komunikacemi: aktualizace seznamu ozvucenych prechodu,
pozadavky na vyménu nefunk&nich akustickych zafizeni na pfechodech pro chodce (12 ks) i na
ozvucéeni novych prechodud (10 ks),

e ve spolupraci s pracovniky firmy KORDIS: zvySeni sobéstacnosti a bezpecnosti tézce zrakové
postizenych cestujicich v systému IDS JMK, provedeno vice nez 20 mistnich Setfeni, na jejichz zakladé
jsme vypracovali obecné navrhy na zlep$eni pfistupnosti Sesti nejvétSich a nejfrekventovanéjSich
prestupnich uzld tohoto dopravniho systému,

e jednani s firmou Altech mobility o moznosti vyroby kovovych prvkd pro umélé vodici linie,

e spoluprace s Ceskymi drahami: Fada podnétd ke zlepSeni samostatného pohybu ZP cestujicich na
zeleznici, na Hlavnim nadrazi v Brné zajis§tén novy kontakt na jejich pravodcovskou sluzbu s nové
postizenych osob na Zeleznici v ramci celé CR,

e ve spolupraci se studenty fakulty socialnich studii: prdzkumna akce zamérena na zjisténi souc¢asného
stavu mluveni vozidel MHD (zkontrolovdno 273 vozidel MHD, mluvilo jen pfiblizné 75% oproti
deklarovanym 95 procentdm vSech vozidel, vysledek — pfijata napravna opatfeni),

e ve spolupraci se studentkou Katedry specialni pedagogiky Masarykovy univerzity v Brné: dotaznikova
akce zamérena na zkuSenosti a problémy tézce ZP osob s pfestupem na vybranych pfestupnich uzlech
IDS JMK v Brnég, vysledky pfedany k dalSimu zpracovani firmé& KORDIS, konkrétni mistni Setfeni na
vybranych prestupnich uzlech (Ceska, HI. Nadrazi, Zvonarka, Kralovo Pole, Stara Osada, Halasovo
namésti, Mendlovo namésti a Malinovského nameésti),

e ve spolupraci s pracovniky Galérie Varikovka: jednani o lepSim zpfistupnéni tohoto obchodné
kulturniho centra (zprovoznény hlasové majacky, usilujeme o doozvuceni pfistupového schodisté na
Zvonafce a uplatnéni dalSich, tentokrat hmatnych a vizualné kontrastnich Uprav),

e s pracovniky Ceské spofitelny: testovani mluviciho bankomatu v Brné, zjednodugeny navod pro klienty
na jeho pouzivani,

e (fady méstskych ¢asti mésta Brna: vyzva k odstranéni prertstajici vegetace, zasahujici do pochozich
ploch chodnikl, odezva na tuto nasi vyzvu byla az prekvapivé pfizniva,

e iniciovani odstranéni nebezpecnych prekazek, které by mohly byt zdrojem pfipadnych trazd ZP chodcu
(nizko umisténa reklamni tabule a dopravni znacka na Vaclavské ulici, neozna¢ené vykopy u Zetoru,
zamezeni pfistupu pod eskalatory v supermarketu Globus a dalsi),

e UMC Brno —Zidenice a Brno — Stary Liskovec: navrh zpfistupnéni jejich Gfadu téZce ZP osobam,
vcetné ekonomické narocnosti a kontaktd na dodavatele (Stary Liskovec - zde jiz realizovano),

e navazan kontakt s odborem technickych siti Magistratu mésta Brna (informace o pfipravovanych
rozsahlejSich stavebnich pracich, které svym rozsahem zasahnou do pésich zon),

e dalsi spoluprace s Centrem dopravniho vyzkumu (testovani a pfipominkovani nové vyvijenych
orienta¢nich systéma pro nevidomé),

e sledovani prubéhu realizace projektu na ozvuceni v8ech Zelezni€nich stanic a nékterych vybranych
zastavek, zafazenych v prvnich dvou etapach do systému IDS JMK, na jehoz pfipravé jsme se v
minulém roce aktivné podileli,

e pribézné zasilani informaci o zménach v MHD, pfipravovanych rozséhlejSich vylukach v dopravé aj
nasim klientim, pouzivajici elektronickou komunikaci,

e dalSi uzite¢né informace: www.brno.braillnet.cz/mobilita.php.
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Casopis pro zrakové postizené ,Chaloupka™

Vydavani ¢asopisu ,,Chaloupka”“ pro zrakové postizené v Brné je realizovano jiz nékolik let.
Vychazi ve ¢tyfech provedenich:

e tisk ve zvétSeném Cernotisku pro slabozraké;

¢ zvukova nahravka na kazeté;

e tisk ve slepeckém pismu;

e digitalni podoba (e-mail, na webu v textové verzi i jako MP3).

Na obsahové strance pracuji vSichni pracovnici v podobé pfispévkl z pravé realizovanych i pfipravovanych
akci. Do jednotlivych rubrik pfispivaji i

¢ sesterska organizace Tyfloservis;

e mistni odbocky SONS.

Casopis vychazi 3x do roka.

Prehledna tabulka nartstu odbérateld ¢asopisu

forma casopisu / pocet odbératelt 2001 2002 2003 2004 2005
ve slepeckém pismu 18 33 33 37 39
zvétSeny Cernotisk 43 79 90 99 112
zvukové podoba 18 41 50 58 65
digitalni podoba (e-mail/web) 14 38 137 162 163
celkem 93 191 310 356 379

* narast poctu odbératell digitalni podoby v roce 2003 byl zplisoben zahajenim rozesilky do konference
jm-info@konference.braillnet.cz.

Letni tabor pro nevidomé déti

hlavni vedouci tdbora: Mgr. Radek Pavlic¢ek (tabor@tyflocentrum-bm.cz)

Letni rehabilitacni tabory pro nevidomé déti maji nékolikaletou tradici. NaSe spole¢nost tabory pofada od roku
2003. V roce 2005 se tabor konal v terminu od 16. do 30.7. 2005 na jiz tradiénim misté jimz je tabofristé
YMCA ve Veverské BitySce. Tabora se zUc€astnilo 21 nevidomych déti do 15 let, na organizaci se podileli
3 zaméstnanci, 15 dobrovolnikd, 5 nevidomych instruktor(i, 5 osob pomocného personalu. Cilem tabora je
zaclenéni déti se zrakovym postizenim do bézného zivota a zamezeni socidlni izolace v dospélosti, pomoc
jesté v détském veéku odbourat strach ze socialniho kontaktu. Bohatou taborovou kroniku Ize nalézt na
webovych strankach nasi spole¢nosti (www.tyflocentrum-bm.cz/tabory).

Administrativné spravni utvar

feditelka spoleCnosti: RNDr. Hana Bubenickova (info@tyflocentrum-bm.cz)
asistentka feditelky: Mgr. Alice Sustkova (vedeni@tyflocentrum-bm.cz)

Chod spolecnosti, jeji Fizeni a spravu zajiStuje administrativné spravni Utvar, sestavajici se z feditelky
spolecnosti, asistentky Feditelky, pracovnice zajistujici Uklid budovy a pracovnika zajistujiciho spravu, udrzbu
a pochuzky. Ekonomicka agenda je zajistovana externi firmou Sluto, s.r.o.
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Metodika nasi prace, zptsob realizace sluzeb

Jak se o nas klienti dozvi?

e vlastni asopis, ktery vydavame,

¢ e-mailova konference,

e (zka spoluprace se Sjednocenou organizaci nevidomych a slabozrakych na vyméné informaci Clenské
zakladné,

e spoluprace s ostatnimi poskytovateli sluzeb,

e informovanost socidlnich Ufadl a Iékarské verfejnosti U€asti na konferencich, osobnim oslovovanim apod.

Pokud k nam klient pfijde, mohou nastat dva pfipady
a) vi presné, jaké sluzby poskytujeme a co od nas potiebuje a sluzbu od nas pozaduje
b) pfichazi se poradit s problémem, s jehoz FeSenim byl na nas odkazan

Rozhovor — zakladni nastroj kontaktu s klientem

Klient nds musi obvykle osobné navstivit s pfipadnym doprovodem, ktery mu poskytne rodina &i zndmi, nebo
dopfedu telefonuje a my mu priivodce k ndm zajistime. Velka vétSina nasich sluzeb je ambulantni, tedy
dochézeni do naseho stfediska je potfebné. Zjisténi potrebnosti sluzby se provadi pomoci rozhovoru, pfi
kterém socialni nebo odborné technicky pracovnik zjiStuje potfebné informace k rozhodnuti o sluzbé.

Smlouva o poskytnuti sluzby

Dlouhodobé aktivity individudlni (kurzy nacviku PC pomucek) vyzaduji s klientem sepsat smlouvu o
poskytnuti sluzby. Smlouvy o poskytovani sluzby s klientem také sepisujeme v pfipadé poskytovani osobni
asistence, pfipadné i ostatnich jednordzovych asisten¢nich sluzeb. Soucasti smlouvy je také seznameni
klienta o jeho pfipadné finan€ni spolutc€asti a podminkéch, za jakych sluzby poskytujeme, jaka ma prava a
jaké povinnosti.

Ukongceni sluzby

Nékteré sluzby jsou klienty vyuzivany dlouhodobé, jiné jednorazové nebo omezenou dobu. Je potfebné od
klientd vhodnym zpusobem zjiStovat jejich spokojenost se sluzbou. U nékterych sluzeb je méfitkem, ze ji
klient opét vyuzije, ze nas doporudi, u jinych typu sluzeb se mize jednat o jeho zvySeni sobéstacnosti,
nalezeni prace. Tyto pozitivni zmény u klientd obvykle vedou také k vy§§im narokim na poskytovani nasich
sluzeb.

Spoluprace

1. Odesilani klientli, spoluprace nad jednotlivymi potfebami klientd: nasi nejbliz§i spolupracujici
organizaci je brnénské pracovisté Tyfloservisu, se kterym mame spole¢né sidlo. Jedna se
o poskytovatele sluzeb, ktery provadi sociélni rehabilitaci pravé osleplych lidi. Spole¢né s jejich praci se
jedna o uceleny komplex zdravotné — socialnich sluzeb nevidomym a jinak zdravotné postizenym. Nase
sluzby se vzajemné doplnuji. Tyfloservis pfijme nového klienta a zjisti, Ze potfebuje poradit se spoustou
zdlezitosti, doporuc¢i nasi socialné pravni poradnu, klient jeSté neumi samostatné chodit, mizeme po
urcitou dobu poskytovat pravodcovskou sluzbu. Az se k nam nauci chodit, maze navstévovat celou fadu
dalSich nasSich aktivit. Dal$i naSe spoluprace se odviji v oblasti kompenzaénich pomucek. Nasi snahou
je, aby klient obdrzel co nejvhodnéjsi kompenzaéni pomucku. Spoluprace je patrna z naSich spole€nych
letakt informujicich o nasi ¢innosti, ze spoleéného pusobeni na vystavach a prednaskach.

2. Zvysovani kvalifikace, Skoleni, prace kontaktnich mist: Vyznamnym partnerem je pro nas
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych. V misté nasSeho pulsobeni spolupracujeme
s jejimi odbockami, jejichz mnozi Clenové obvykle patfi mezi vyznamné aktivisty, ktefi provadi depistaz
a odkazuji klientdm vhodné odborné sluzby. Ustfedi SONS poskytuje nasim pracovnikim celou fadu
Skolicich aktivit ke zvySovani kvalifikace a odbornosti a to jak pro socialni pracovniky, socialné pravni
poradce, tak i pro instruktory vypocetni techniky pro zrakové postizené uzivatele.
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Odkud klienti prichazeji

Tyfloservis

— v pribéhu zakladni socialni rehabilitace, poskytované Tyfloservisem, klient potfebuje prfedevSim
suzby socialni péce — predevSim privodcovskou a predcCitatelskou sluzbu. Dale potfebuje
poradenstvi a zapojeni do motivaénich aktivit;

— po ukoncéeni zakladni socialni rehabilitace
— dali intervenéni sluzby — zacvik s pomuickami na zpfistupnéni informaci (PC pomucky),
intervencni sluzby k udrzeni nabitych dovednosti;

— pracovné pravni poradenstvi, pfipadnd moznost rekvalifikace, pfipadné zapojeni do
volno€asovych aktivit k zabranéni psychopatologickym jevim zplsobenych frustraci klienta.

¢lenska zakladna SONS, ktera je schopna upozornit na osaméle Zijici zrakové postizené obcany;
Ufady s odbory socialni péce;
Iékari, ucitelé, zaméstnavatelé, sousedé.

Jak se s nami kontaktovat

osobné: navstévou ve stfedisku (v pfipadé nutnosti zajistime pravodce), ve vétSiné pfipadu je potfebny
osobni kontakt a pfitomnost ve stfedisku. VétSina nasich sluzeb je ambulantni;

pisemné na nasi adresu a to v takové podobé, v jaké si klient vyzada (slepecky tisk, zvétSeny cernotisk);
elektronicky (e—mailem);

telefonicky: Dispecink asistentskych sluzeb s vyhrazenym telefonem pro pfijem pozadavk( maze slouzit
i k prvnimu kontaktu. Nemusi zde klient zadat jen o konkrétni sluzby nami poskytované, ale na cokoliv
s ¢im ma problémy a my zajistime kontakt a nasmérujeme.

Postup pfi vyrizovani zadosti

ve vétSiné pFipadu je nutna navstéva klienta u nas (poradni den: ¢tvrtek 13 — 18 hod. nebo po vzdjemné
telefonické dohodé i jindy), pokud navstévu u néds zdravotni stav klienta neumozriuje, navstivime klienta
sami (terénni socialni prace — poskytujeme jen v Brné);

rozhovorem s klientem zjistime potfeby a moznosti klienta (poradna, konzultace);

na zakladé tohoto zjisténi s pfihlédnutim na moznosti a kapacitu centra nabidneme klientovi sluzbu, resp.
sluzby, ucast na aktivitach, které pofadame, nebo doporucime klienta do jineho zafizeni (Tyfloservis,
Rehabilita¢ni a rekvalifikacni stfedisko Dédina, Ustav pro zrakové postizené v Brné Chrlicich).

Spolupracujici organizace a instituce

Tyfloservis, 0.p.s., krajské ambulantni stfedisko Brno

vzajemna individualni spoluprace v pfipadé jednotlivych klientd (malokdy potfebuje klient sluzby jen
Tyfloservisu nebo jen nase);

zaskolovani novych pracovnikl (socialnich pracovnikl, prdvodcud) v zakladech prace s nevidomym (jak
nevidomého vést, na co si dat pfi kontaktu s nevidomym pozor, prakticka cvi¢eni i v terénu).

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych

spoluprace pfi zajiStovani kurzt dovednosti potfebnych k ziskani zaméstnani pro zrakové postizené;
UcCast na Skoleni pracovnik(l v oblasti socialné a pracovné pravni, v oblasti technické;

spoluprace s pravnim oddélenim SONS;

celostatni seminafe a vymeény zkusenosti.

Katedra specialni pedagogiky Pedagogické fakulty Masarykovy univerzity

staze studentll k ziskéni praktickych znalosti a kontaktt s nevidomymi;
odborn& garance;
Skoleni pracovnikd v oborech oftalmologie, tyflopedie, pedagogika a psychologie.

Obecni a krajské Urady (odbory socialnich véci a dalsi)

posuzovani vhodnosti kompenzacnich pomucek pro konkrétni zadatele;
vzéjemna informovanost o klientech a jejich opravnénych pozadavcich;
odstranovani architektonickych bariér z hlediska osob se snizenou orientaci v pasobnosti Gfadu.
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Cil ¢innosti

Cilem ¢innosti je prostfednictvim naSich sluzeb dosahovat vétSi samostatnosti a sobéstacnosti klientd,

zmirnit negativni disledky jejich t&ézkého zrakového nebo jiného postizeni:

1. roz§ifit potfebnou znalost a rozhled téZce zrakové postizenych klientd pomoci informacni a kontaktni
¢innosti, pfednaskami a exkurzemi;

2. zajistit smysluplné vyuziti volného €asu i bez moznosti pouZiti zraku a uspokojovani specifickych potreb
tézce zrakové postizenych klientl poradenskou, asistenéni a terapeutickou ¢innosti;

3. zvysit sobéstacnost a samostatnost tézce zrakové postizenych klientd pfi kazdodennich i pravidelnych
Ukonech vzdélavacimi aktivitami zaméfenymi na procviovani ziskanych dovednosti;

4. doséhnout vétsi sobéstacnosti a samostatnosti prostrednictvim sluzeb na odstrafiovani informacnich a
komunikacnich bariér ze zivota nevidomych, slabozrakych a ostatnich zdravotné postizenych osob se
specifickymi potfebami;

5. wudrzet tézce zrakové postizené v jejich pfirozeném domécim prostredi prostfednictvim poskytovani
terénnich i ambulantnich asistencnich sluzeb.

Pozitiva sou¢asného stavu

1) dostupnost nasich sluzeb, nase stfedisko je pro objednané klienty otevieno denné od 9 do 17 az 18
hodin, v patek do 15 hodin;

2) prizpusobivost formy a doby sluzby potfebam klienta;

3) zvySujici se kvalifikovanost zaméstnancu, pravidelny nabor pracovnikl dle potreb;

4) zlepsila se spoluprace s ostatnimi organizacemi.

Negativa souc¢asného stavu

1) neustala nejistota ve finanéni oblasti, potfeba viceletého financovani;
2) velmi se zhorSujici technicky stav domu, ve kterém provozujeme sluzby.

Jaké sluzby neposkytujeme

TyfloCentrum Brno, o. p. s. neposkytuje nasledujici sluzby, mize vSak zprostfedkovat jejich zajisténi
u dalSich poskytovatell zdravotnich ¢&i socialnich sluzeb:

® |ékafskou péci, peCovatelské a oSetfovatelské sluzby;

ubytovani a stravovani;

pujcovani knih;

prodej pom{cek;

zakladni nacvik dovednosti sebeobsluhy a vafeni v doméacim prostfedi klientd;

vyuku prostorové orientace a samostatného pohybu;

kurz psani a ¢teni Braillova pisma pro zacate¢niky;

nécvik vlastnoruéniho podpisu;

vybér, doporucovani a nacvik vyuzivani kompenzacnich pomucek, které nejsou zalozeny na bazi PC;
poradenstvi a testovani zadatell o vodici psy.
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Prehled obslouzenych klient( a ¢innost spolecnosti v Cislech

Centrum dennich aktivit — TyfloCentrum Brno, o.p.s.
Socialni sluzby (skupinové)

|Dlouhodobé | pocet jednotlivych sluzeb | celkovy pocet zucastnénych | pocet klienta
typ Brno JMK Brno JMK
A 3 20 27 11 14
R 62 245 295 18 21
T 12 35 47 10 14
M 10 32 41 7 9
\' 3 0 3 0 3
L 8 15 25 6 10
X 98 347 438 52 71
% 79 100 73 100
kratkodobé | pocet jednotlivych sluzeb celkovy pocet zucastnénych pocet klientd
typ Brno JMK Brno JMK
C 40 250 253 17 18
H 10 13 24 9 14
E 22 193 204 46 69
X 72 456 481 72 101
% 95 100 71 100

Exkurze, prednasky, vystavy v prehledu

pocet | akce celkem klientl *) | klienti z Brna

1 Beseda se strazniky Méstské policie 18 18
8 Cestovatelské besedy s Ing. Maderem 59 52
4 divadelni pfedstaveni 33 30
1 TyrSav sad — soutéz v poznavani kvétin 25 21
1 Vyjizdka parnikem po Brnénské prehradé 30 24
2 Vikendovy pobyt na Kukliku s klienty 16 2
10 | DalSi jednorazové vylety a vystavy 50 46
27 celkem 231 193

% 100 89

*) v celkovém poctu klientu se objevuji i klienti z jinych regiont mimo JMK

Socialni sluzby (kratkodobé, individualni)

typ | pocet jednotlivych sluzeb pocet klientd
Brno JMK Brno JMK
K 24 35 7 11
| 91 128 54 89
S 92 121 42 60
z 207 284 103 160
% 75 100 77 100
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Poradenstvi a konzultacni €innost v oblasti odstranovani architektonickych bariér:

S — poradenstvi
typ pocet jednotlivych sluzeb pocet klienta
Brno T JMK Brno T JMK

v 15 21 7 12 =
s 35 48 20 30 E
k 42 52 15 18 | 3
T 92 121 42 60 |~
p 0 0 0 0
t 27 37 14 00 g
e 1 2 >
n 34 52 17 29 |8
d 30 30 11 11 8
T 92 121 42 60

% 76 100 70 100

V roce 2005 bylo poskytnuto v této oblasti 156 konzultaci v celkovém rozsahu 58 hod. 25 min., konzultace
v této oblasti poskytujeme i institucim, téch v roce 2005 bylo 98.

Forma konzultaci:

Zastoupeni zadatell o konzultace:

z Brna a JM kraje 127 81,4 % Telefonické 76|15 hod.

ze Zlinského kraje 2 1,3 % e-mailové 70|23 hod. 10 min.
z kraje Vysocina 4 2,6 % névstéva u konzultanta 10]20 hod. 15 min.
z dalSich regioni 17 10,9 %

ze Slovenska 6 3,8 %

Sluzby socialni péce (individualni)

| typ ‘ pocet jednotlivych sluzeb

pocet klienta

Brno JMK Brno JMK
D 52 116 12 23
N 70 71 16 17
P 44 44 6 6
J 132 146 49 59
) 298 377 83 105
% 79 100 79 100
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Vysvétlivky k tabulkam:

R — ruéni prace a kurzy manualni zruénosti, hapestetika, modelovani

C — cvi€eni, vychazky, pohybova kultura
[H — stolni hry, Sachy

E — exkurze, prednasdky, vystavy, divadla
K — krizova intervence (psycholog)

Il — poskytnuti informace

S — socialné—pravni konzultace a poradenstvi, vSeobecné poradenstvi
v —vSeobecné

TR . . . 3 P . - Qo
T — kurz sociélni komunikace (trénink chovani v riznych situacich) ‘é—’ 3
IM — kurz rétoriky (uméni mluvit, komunikovat, domluvit se) > g %
- - p . . < N
V — vareni, prace v kuchyni, stolovani 25 £ S
L — literrni klub, literarn&-dramatické aktivity * S § S
A — Aromaterapie — nhovy kurz o ‘é
<
Q
>
o

s — socialni S =
k — krizové 8o
b — odstrafovani bariér

p — postou

t — telefonicky (mimo objednavani klientd)

e — elektronicky

n — navstéva ve stiedisku

d —doma

D — doprovod klienta (pravodcovska sluzba)

IN — navstéva u klienta doma, na pracovisti, ve Skole
P — pfedcitatelska sluzba na Gfadu, doma, ...

J — jiné jednorazové pomoci (pomoc s vypliiovanim formulary, ...)

peiod
BeuwJo}

Aunre e Aziny eqopodiesy

aujenpiAlpul sueAolAysod Agzn|s

* (spoluprace s oddélenim zvukovych knih Knihovny Jifiho Mahena a s OS Manus)

Dobrovolnici v ¢islech

Celkovy pocet dobrovolnik(, které mame k dispozici: 22

Pocet dobrovolnikl, které mizeme vyuzit k privodcovské sluzbé: 15
Pocet dobrovolnikd, ktefi chtéji pracovat jako pfidéleny osobni asistent: 13
Pocet dobrovolnikd, ktefi chtéji pomoci pfi aktivitach TC: 16

Pocet dobrovolnych osobnich asistentl v terénu: 13.

SloZeni podle pohlavi: Zeny: 19 muzi: 3

Vékové a profesni slozeni ukazuje nasledujici tabulka:

Vék do 30 let 30 — 40 let 40 — 60 let nad 60 let
10 4 4 4
studenti pracuijici v inval. dichodu v star. dichodu
profese 8 9 3 5

Praxe studenti, poradenstvi, konzultace

1. Bartoni¢kova Jitka - studentka 3. roéniku na VOS knihovnickych a informaénich sluzeb v Brné
Reckovicich — zpracovani dotaznikové akce pro KJM, zvukovou knihovnu.

2. Berankova Barbora, studentka 5. ro€. PF- spec. pedagogika + francouzstina - dotazniky o vyuziti
pomucek.

3. Douchova Klara, studentka 5. ro€. PF - spec. pedagogika - dotaznik o podminkach v méstské dopravé a
IDS. Dotaznik byl v 1. fazi rozeslan J. Kone€nym e-mailem,déle je vyplfiovala v TC.

4. Kolofikova Klara - FSS MU Brno, magisterské studium psychologie — konzultace
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5. Novotna Romana, studentka PF MU, 5. ro¢. — spec. pedagogika — konzultace k diplomové praci na téma
Matefstvi zrakové postizené zeny.

6. Milan Ruzi¢ka, student 2. roéniku FFS — dlouhodoba praxe, celkem 156 hodin, zapojeni do ¢innosti TC a
vSestranna pomoc s klienty i pfi pfipravé a zajisStovani akci.

7. Jifi Steinbauer, student 2. ro€niku FFS — dlouhodoba praxe, celkem 156 hodin, zapojeni do €innosti TC a
vSestranna pomoc s klienty i pfi pfipravé a zajistovani akci

8. Vesela Barbora, studentka 1. roéniku LF MU obor rehabilitace

9. Milan Pe$ak student PedF MU, 5 roC. spec. pedagogika — pomoc s dotazniky a grafickou Upravou
diplomové prace na téma Vybrané aspekty zaméstnatelnosti obCanu se zrakovym postizenim

10. Petr Siska - student Soc.Ped UHK, 5 ro¢. vychovatelstvi — konzultace diplomové prace na téma Internet
v zivoté osob se zdravotnim postizenim.

11. Alena Dostdlovda — ESF MU - 2. ro¢nik bakalarského studia — konzultace nad zavére¢nou praci
TyfloCentrum Brno, o.p.s. (Ekonomika neziskovych organizaci)

Kalendar akci

9.4.2005 — jednodenni vylet do Jihlavy, prohlidka centra mésta, navstéva kostela sv. Jakuba, prohlidka
osvétlenych prostor, poslech varhan, navstéva pravoslavné kaple na namésti — pfednaska o historii
kaple aj., beseda, podrobna prohlidka kaple, navstéva TyfloCentra Jihlava.

12.4.2005 beseda pro zaky na ZS Pastviny v Brné — Kominé, zucastnily se 2 tfidy 8. ro€niku.

22.4. - 24.4.2005 - vikendovy psychorehabilitacni pobyt Kuklik — penzion Kukla, vychazky a sport.
Informace o déni v TC, instrukce U¢astnikum tydenniho rekondi¢niho pobytu, psychologické
konzultace Dr. Galvas.

9.5.2005 — jednodenni vylet do Olomouce, mala prohlidka mésta, vystava reliéfnich dfevénych obrazu
nazvand ,Nechte mali¢kych pfijiti ke mné*“, navstéva TyfloCentra Olomouc.

11.5.2005 - setkani s hercem panem Ladislavem Lakomym pfi pasmu Ve stinu pohadkového lesa Ill.
Psychologickou interpretaci pohadek proved! PhDr. Zbynék Galvas. UCast: nasi klienti, studenti Skoly
Kamenomlynska 2, USP Chrlice, Skoly, vefejnost.

1.6.2005 jednodenni vylet do Straznice — skanzen a zdmek

13.6.2005 opakovani Uspésné soutéze pro nevidomé ,Poznavani kvétin hmatem*® v TyrSové sadé, prabézna
priprava soutézicich, spoluprace se Verejnou zeleni mésta Brna.

21.6.2005 vylet parnikem — tradi¢ni odpoledni plavba po brnénské prehradé.

24.6.2005 jednodenni vylet do Dolnich Kounic pro klienty navstévujici kurzy nacviku soc. dovednosti a
rétoriky, navstéva pravoslavného kostela se zamérem, aby U¢astnici méli moznost slySet svoiji fec,
svUj projev v jiném, méné obvyklém prostredi.

23. - 30.8.2005 — tydenni rekondi¢ni pobyt na Kukliku, odborny program, volno¢asové aktivity, vylety a
exkurze apod. Vyborna spoluprace, dobra odezva.

21.9.2005 jednodenni vylet do Lednice — zamek a sklenik, minaret, zdmecky park.

1.10.2005 Soutéz v POSP TYFLOBRNO 2005.

4.10. 2005 prvni setkani se zrakové postizenymi v Méstské knihovné v Bieclavi — zahgjeni setkavani se ZP
klienty z Bfeclavska.

19.10.2005 zazitkovy kurz Fizeni motorového vozidla na Masarykové okruhu

27.-30.10. 2005 vikendovy psychorehabilitacni pobyt Kuklik, setkani u€astnikd rekondic, uc€astnili se v3ak i
dali zajemci, vychazky a sport, vylet, psychologické konzultace Dr. Galvas.

10.11.2005 Den otevienych dveri

29.11.2005 prvni setkani se zrakové postizenymi v Méstské knihovné ve Znojmé — zahajeni setkavani se ZP
klienty ze Znojemska.

6.12.2005 druhé setkani v Méstské knihovné v Breclavi.

12.-15.11.2005 Vanoce v TyfloCentru

Skoleni, seminare, prezenta¢ni akce

23.2.2005 setkani NNO se zastupci KU JMK

18.5.2005 zasedani Krajské rady pro zdravotné postizené

13.-16.9.2005 ucast na HOSPIMedice, seminaf o kompenzacnich pomuckéch pro pracovniky soc. odbor(
14.9.2005 setkani pfi pfipravé TYFLOBRNO — pofadala Kancelar Brno — zdravé mésto

14.-16.10.2005 Skoleni socialné pravnich poradcl a zkousky

24.10.2005 setkani NNO na piidé MMB a KRZP

Str. 29/35



Vyrocni zprava 2005 — TyfloCentrum Brno, o.p.s.

Centrum pomucek a informatiky - Tyflocentrum Brno o.p.s.

Kurzy obsluhy kompenzaénich pomucek na bazi PC

Kurzy ¢lenime na zakladni a nadstavbové. Zakladni kurzy jsou uréeny zacatecnikim, ktefi ziskavaji
kompenzaéni pomdcku poprvé nebo pfechdzeji vlivem zhorSeni zdravotniho stavu na zcela jiny systém
ovladani prace PC pomucky nebo na zcela jiny specialni software. Na zakladni kurzy klienti pfispivaji formou
obdrzeného pfispévku na zacvik s pomuackou. Nadstavbové kurzy maji klientdm umoznit rozvoj dovednosti a
znalosti, které ziskali v zakladnim kurzu. Kurzy jsou organizovany vramci $kolniho roku. Casovy
harmonogram kurz(i odpovida Skolnimu roku (zafi — Cerven).

Clenéni kurza podle typu kurz(:

kurzy kurzy, které kurzy
pocet hodin dokon&ované | probéhly zapodaté celkem
z roku 2004 v roce 2005 v roce 2005
nadstavoovékurzy | 95 | .19 | ¢ 230 | 3 915
zakladni — digitalni Steci zafizeni pro nevidomé _ | - 141 ] 80 | . 186 | 407
zékladni - digjtalni zvétSovaci lupa pro slabozr. | 38 | . U 14 | 52
zakladni — digit. zvétSov. lupa s hlas. podporou 145 140 159 444
celkem 419 410 589 1418
kurzy kurzy, které kurzy
pocet kurzu dokongované | probéhly zapodaté celkem
z roku 2004 v roce 2005 v roce 2005
nadstavbové kurzy | 4 10 ] L 25
zakladni — digitalni teci zafizeni pronevidome | 7 | 2 | 8 17
zakladni — digitalni zvétsovaci lupa pro slabozr. | 2 | U I 1.3
zakladni — digit. zvétSov. lupa s hlas. podporou 5 3 5 13
celkem 18 15 25 58
Clenéni kurzd podle regionu:
kurzy kurzy, které kurzy
pocet hodin dokongované | probéhly zapodaté celkem
z roku 2004 v roce 2005 v roce 2005
Brmo 233 144 S 327 | . 704
Jihomoravsky kraj (bezBrna) | 46 | 18 | 187 | 201
KrajVysogina | 44 | 40 | 68 | .. 152
Zinsky krai I 208 | ... a1 |3 309
Ostatni regiony CR 36 0 16 52
celkem 419 410 589 1418
kurzy kurzy, které kurzy
pocet kurzu dokongované | probé&hly zapodaté celkem
z roku 2004 v roce 2005 v roce 2005
Bro 9 5 | 14 | 28
Jihomoravsky kraj (bezBrna) | 2 | 2 R -3 R 10
KrajVysogina | 2 | T8 8.
Zlinsky kraj | . 7| L 12
Ostatni regiony CR 1 0 1 2
celkem 18 15 25 58
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Internetovy klub

Pocet klubl v roce 2005: 35
Celkovy pocet navstévnika za rok 2005: 78
Pocet pravidelnych klientd: 5

Metodické dny

slouzi ke vzdélavani instruktord obsluhy PC pomucek
lektofi: Zderika Vernarskd, Bc. Vratislav Bare$
Ucastnici metodickych dni: 6

oduceno: 64 hodin

Kalendar akci

30.3. Moznosti internetu pro zac¢atecniky — pfednaska v KUM (prednésejici Mgr. Radek Pavlicek)

6.4. Moznosti internetu pro pokrocilé — pfednéaska v KUM (pfednasejici Mgr. Radek Pavlicek)

13.-14.5. Tmavomodry festival (pfipravili RNDr. Hana Bubenickova, Mgr. Radek Pavli¢ek)

12.-16.6. RoZnov — celostatni tydenni setkani instruktort (pfednasejici: RNDr. Hana Bubenickova,
Mgr. Radek Pavlicek, Zdenka Vernarska)

1.-8.7. rekondi¢ni pobyt s vyukou prace s PC pomUlckami — Kouty nad Desnou (5 instruktord + 2
externi instruktofi)

24.-27.10. prezentace pomucek na bazi PC pro ZP na veletrhu Invex (pfipravili RNDr. Hana
Bubenickova, Mgr. Radek Pavli¢ek, zi€astnili se Zdefka Vernarskd, Petr Kusak, Vratislav
Bare$)

25.-27.11. Praha — Dédina - celorepublikové vikendové setkani instruktort VT pro ZP

Praha — celostatni zkousky instruktort (odborny garant vzdélavacich kurzd RNDr. Hana Bubenickové a ¢len
celostatni zkuSebni komise Mgr. Radek Pavlicek)
27.4.,25.5., 2.11.

Konzultace

Konzultanti: Mgr. Radek Pavlicek, Zderika Vernarska, Petr Kusék, Bc. Vratislav Bare$
Pocet hodin celkem za rok 2005: 160 hodin 46 minut

Pocet konzultaci v roce 2005: 362

Pocet klientd, ktefi vyuzili konzultace v roce 2005: 157

Z toho 117 klientd vyuzilo jedné az dvou konzultaci
37 klientt vyuzilo tfi az devét konzultaci
3 klienti vyuzili deset a vice konzultaci

Z toho 56 klientd z Brna
32 z Jihomoravského kraje
36 ze Zlinského kraje
15 z Kraje Vysodina
18 odjinud

Co se nejvice konzultovalo:
e vybér vhodné sestavy
e vypalovani pomoci programu Nero
e prace se specialnimi programy pro zrakové postizené
e prace s programy, jejichz ovladani neni soucasti zékladniho kurzu (Excel, WinAmp, Skype)

Optimalizace vybéru kompenzaénich pomucek na bazi PC pro zrakové postizené

Vystavena potvrzeni o vhodnosti zvolené kompenzacéni pomucky jsou vysledkem odborné poradenské
¢innosti. Nasledujici tabulka zobrazuje pocty a typy doporucenych pomucek.
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Podle regiont s pravomoci obce rozsifenou pisobnosti:

typ pomtcky 4 5 6 7 7 13{13* 8 9 10( 11 12| m. Skoleni

Brno — stred 1 1 2 1 2

Brno — sever 1 1 1

Brno - Reékovice

Brno — Bystrc 1

Brno — Kr. Pole 2

Brno - LiSen

Brno - Cernovice 1

Brno - St. Liskov. 1

Brno - jih 1

—_ =W | -
—_
—_
N = =[N O=]W|N|M
—_ = | ==

Brno — Vinohrady

o
N
[{]
=y
a
N
N
[o2]
-
W

X Brno 1

Boskovice

Hodonin

lvancice 1

Mikulov

—_ | —_ | == =]

Slavkov u Brna

Slapanice 1

TiSnov 1 1

VySkov 1 1

—
NINDNIN[=INWIN|=]|=

Znojmo

—r
N
—r
N —
N
—r
(2]

Y JMK bez Brna 3

Bystfice nad P.

Havlickav Brod

WDf=[=]1O
AN =W

Jihlava

Mor. Budéjovice 1

—_
[

Velké Mezifici

—
N
N|=|=]1OIN| W

Zdar nad Saz. 1 1

e
[$)]
[{e]

Y Kr. Vysocéina 7 3 2 1 2

Kromériz 1 1

Luhacovice 3 1

Otrokovice 1 1

Roznov pod R. 1

Uherské Hradisté 1

Uhersky Brod 1 1 1 1

Vsetin 1 1

2l slalald]aln

Zlin 1

[y
~
(2]

¥ Zlinsky kraj 2 2 6 3 4

Hradec Kralové 1

Litomysl 1 1 2 1

Olomouc 1

X Celkem 6| 21 11 14 12 8 2 0 0 0 14 2 80 32
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Vysvétlivky typt pomucek k pfedeslé tabulce:

4 |hmatové displeje o 8 |adaptér hlas. syntetizatoru 3 g
c , , a
5 |&teci pFistroj pro nevidomé § 9 [programové vybaveni é g
. . Q
7 _|digitalni zvétSovaci lupa S 11 |tiskarna Z3
7 * |digitalni lupa s hlas. podporou _5 12 |zafizeni pro pfenos dat
13 |elektronicky zapisnik - notebook S
* . , 7 7 v Co
13 ™ |elektronicky zapisnik - spec. zaf. 2_
M. |ozvugeny mobilni telefon
Tvorba a udrzba web
www.tyflocentrum-bm.cz pribéznd aktualizace
www.tyflocentrum.cz pribéznd aktualizace
WWW.VCizp.Cz vytvoreni webu a pribézna aktualizace
www.tyfloservis.cz vytvofeni webu a pribézna aktualizace
www.chaloupka.org vytvofeni webu a pribézna aktualizace
www.kdocojak.cz vytvofeni webu a pribézna aktualizace
www.tyfloemploy.org vytvoreni webu a pribézna aktualizace

Technicka podpora klientim

V roce 2005 jsme zacali klientdm poskytovat novou sluzbu, spocivajici v technické podpore pfi poruchach
funkenosti PC pomucek. Sluzbu jsme poskytli celkem 32 krat, celkovy €as straveny technickou podporou byl
72,5 hodiny. Tato sluzba je prispévkova a hradi si ji klient sdm. Cenik je volen s ohledem na sociélni
postaveni klientll a je platny pouze pro tézce zrakové postizené klienty.

Provadéné ukony: diagnostika zavady ¢i nefunkénosti, zapojeni komponentl a externich pfidavnych zafizeni,
instalace software, kompletni reinstalace, odvirovani, kazdy ukon kon¢i nastavenim prostfedi pro potfeby
konkrétniho téZce zrakové postizeného uzivatele.

Soucasti této podpory je i sestaveni, prezkouSeni funkcnosti a pfedvedeni nové kompenzaéni pomcky
v misté bydlisté klienta. Tuto sluzbu provadime po dohodé s dodavatelskou firmou, ktera hradi naklady,
spojené s poskytnutim této sluzby. V roce 2005 jsme takto pfedali do uzivani 34 pomdcek.

Vyuka pro studenty Pedagogické fakulty Masarykovy univerzity Brno

e listopad — prosinec 2005, 5 setkani po dvou vyucovacich hodinach, 8 studentd, instruktor: Mgr.
Radek Pavlicek. Vyuka probihala v rdmci pfedmétu Obsluha pfistroji pro oftalmopedy, jejim cilem
bylo seznamit studenty s kompletni nabidkou kompezacnich pomucek na bazi VT pro zrakové
postizené, umoznit jim tyto pomacky si v praxi vyzkouSet a seznamit se s jejich ovladanim.

e 9.12.2005 — 9 studentll — prezentace sluzeb TyfloCentra Brno, o.p.s. s ddrazem na kompenzacni
pomucky na bazi PC.

Dalsi aktivity

Pracovnici Centra pomucek a informatiky se podileli i na realizaci dalSich spole€nych aktivit nasi spole¢nosti
(soutéz v prostorové orientaci TyfloBrno 2005, zazitkovy kurz fizeni motorového vozidla na Masarykové
okruhu, atd.).
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