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Konkrétni realizace a hodnoceni  €innosti spole €nosti v roce 2009

1. Centrum pom dcek a informatiky

Centrum pom Gcek a informatiky se soustfeduje na oblast zpfistupfiovani modernich
informacnich a komunikacnich technologii lidem s tzv. specifickymi potfebami, tj. tyto technologie
nemohou vyuzivat jako jini bézni uZivatelé, ale pouze prostfednictvim ¢asto velmi drahych
specialnich programl a komponent — tzv. asistivni technologie. Zplsob prace je mnohdy velmi
odliSny a vyZzaduje specificky zacvik.

Sluzby tohoto stfediska Fadime mezi tyto socialni sluzby dle Zakona o socialnich sluzbach:

» socialni poradenstvi (jedna se o odborné technické poradenstvi se zaméfenim na technicky
narocné kompenzacéni pomucky na bazi PC)

» socialni rehabilitace (nacvik potfebnych dovednosti s naroénymi kompenza¢nimi pomuckami
na bazi PC)

Spolu s ostatnimi poskytovanymi sluzbami tvofi komplex odborné technickych sluzeb.

Centrum pomicek a informatiky patfi mezi nejvétsi centra tohoto typu jak do poc¢tu pracovnikd, tak
do poctu klientd a poskytovanych sluzeb. Kromé kurz obsluhy kompenzaénich pomucek na bazi
PC se vénujeme i fadé dalSich aktivit, s touto €innosti Uzce souvisejicich — pfipravé metodickych
materiall, srovnani pomucek, pfekladiim zahrani¢nich ¢lanka, atp.

O kvalit¢é naSeho vzdélavani svéd¢i i ziskani statusu Akreditované
Akreditovaného st Fediska pro ECDL testovani . Jsme prvnim stiedisko pro
a v soudasnosti jedingm TyfloCentrem v Ceské republice, které ECDL testovani
toto testovani mize provadét.

Tfi nasi lektofi jsou také drziteli certifikatu ,odborny lektor programu ZoomText".

Jako jedina spolecnost typu TyfloCentrum nabizime kurz Zaklady obsluhy po ¢ita€e (pro zrakov &
postizené), akreditovany MSMT dne 8.1.2010 pod ¢&j.: 22858/09-24/1092. V roce 2009 jsme tento
rekvalifika¢ni kurz pfipravovali. Jsme tvarci unikatni hmatové cvi €ebnice pro vyuku obsluhy PC.

O €innosti souvisejici s registrovanymi sluzbami , které CPI poskytuje, piSeme déle.

Metodicka setkani a odborné Skoleni pracovnik

Metodickych setkani, na nichz se pfipravovaly osnovy kurz @, v roce 2009 probéhlo 7 v celkové
délce 21 hodin a pravidelné se jich Uc¢astnilo 6 lektord. Metodickych setkani, na kterych se pro
vykon prace lektora pfipravovali novi zaméstnanci, probéhlo 6 v celkové délce 18 hodin .
Pravidelné se jich ucastnili 3 frekventanti. Metodicka setkani vedl Mgr. Vratislav Bares.

Technicka podpora klient am

| v roce 2009 jsme pokracovali v poskytovani technické podpory pfi poruchach funkénosti PC
pomucek, kterou jsme zahdjili v roce 2005. Sluzbu jsme v roce 2009 poskytli 22 klient am celkem
27krat. Cas straveny technickou podporou byl 37,5 hodiny . Tato sluzba je pfispévkova a klient se
podili na dhradé ¢asti nakladd. Cenik je vSak volen s ohledem na socialni postaveni klientd a je
platny pouze pro tézce zrakové postizené klienty. Staly zajem o tuto sluzbu nas utvrzuje v tom, ze
podobna sluzba na naSem trhu chybéla a fakt, Ze ji klienti vyuzivaji opakovanég, svédci o jeji kvalité.
Provadéné ukony:

» diagnostika zavady ¢i nefunkénosti,

» zapojeni komponentl a externich pfidavnych zafizeni,

* instalace software,

» kompletni reinstalace,

» odvirovani, odstranéni Skodlivého software.

Kazdy ukon konci nastavenim prostfedi opera¢niho systému a jednotlivych aplikaci pro potfeby
konkrétniho téZce zrakové postizeného uZivatele.
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PFedavani sestav klient am

Kromé technické podpory pfi pouzivani stavajicich PC pomucek poskytujeme i sluzbu zvanou
Predavani sestav klientodm. Soucésti této sluzby je sestaveni nové pomicky pfi dodavce pomucky,
ovéreni funkénosti a pfedvedeni nové kompenzaéni pomucky v misté bydlisté klienta. Tuto ¢innost

provadime pfi pofizeni nové pomucky po dohodé s dodavatelskou firmou, ktera ji také hradi.

V roce 2009 jsme takto pfedali do uzivani 27 pom ucek. Tuto sluZzbu povaZzujeme za uziteénou pro
vS8echny tfi strany: klienta, kterému je pomucka odborné sestavena a pfedvedena, dodavatelskou
firmu, kter4d ma jistotu, Ze v dobé predani byla pomtcka po vSech strankach v pofadku, i pro nas.
Obvykle provadime zaSkoleni s pomlickou a po pfedani sestavy klientovi vime, jakou pomucku
klient ma doma. Doba stravena predavanim véetné cest v roce 2009 ¢inila 96 hodin.

Kalenda r akci

12. 2. Skoleni tvorby pfistupného webu v Brné

19. 2. prezentace Cteciho zafizeni AutoLektor — akce pro klienty (Spektra, v.d.n.)

14. 3. Gc¢ast na konferenci INSPO v Praze

28. 3. soutéZ Braille 2009 — regionalni kolo v Brné (pomoc pfi soutéZi v ¢asti PC pomiicek)
5.-7.4. Ucast na konferenci Internet ve statni spravé a samospravé v Hradci Kralové

21. Skoleni Hal, Supernova pro lektory CPI

4
22. 4. navstéva z Izraele — seznameni s nabidkou sluZzeb spolecnosti
23. 4. Skoleni tvorby pfistupného webu na Univerzité Pardubice
28.4 Skoleni Supernova, ViewDIO, Talks&Zooms pro lektory CPI
13. 5. Ucast na seminéfi o Braillové pismu

15.-16.5. Tmavomodry festival — doprovodny program

17.-23.8. pobyt s vyukou PC na Rychté Krasensko

16. —18. 10. Uucast na konferenci WebExpo 2009

22. 10. prednéska o pfistupnosti na KISK FF MUNI v Brné
6. 11. Ucast na Google Developer Day 2009 v Praze

24, 11. Ucast na konferenci Online marketing pro neziskovky
4. 12. prevzeti Ceny VVZPO v Praze

Tvorba a drzba web U

Probihala prabézna aktualizace nami spravovanych web(: www.centrumpronevidome.cz,
www.tyflocentrum.cz, www.vcizp.cz, www.tyfloservis.cz, www.chaloupka.org, www.blindfriendly.cz,
www.tyfloemploy.org, www.crho.org.

Dal$i aktivity CPI

1. Pfipravili jsme recenzi systému EasyLink 12 . jehoZ cilem je seznamit zdjemce s moZnostmi,
jaké tento systém nevidomym uZivatelim nabizi.

2. Podilime se na testovani kompenzacnich pomucek pro uzZivatele s téZzkym postizenim zraku
(mobilni telefony, braillské fadky, specialni software, atp.)

Personalni zajist éni

Vedouci Centra pomucek a informatiky: Mgr. Radek Pavli¢ek

Administrativni pracovnice: Bc. Anna Horka

Odborné technicti poradci: Mgr. Radek Pavlicek, RNDr. Hana Bubeni¢kova

Lektofi a konzultanti: Mgr. Vratislav Bares, Petr Kusak, Ing. Jan Pokorny, Bc. Roman Kabelka,

Jifi Fenz, Bc. Martin Balaz, Jan Mrazek, Mgr. Eva Sedlafikova
Externi pracovnici: Josef Kone&ny, Michal Jelinek, Jan Snyrych, Zdené&k Rybéak (preklady).

! http://centrumpronevidome.cz/cpi/ell2recenze.pdf
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vvv BLIND

Projekt Blind Friendly Web ERIENDLY

Projekt Blind Friendly Web 2 vznikl v roce 2000 jako jeden z vystup( kurz(i obsluhy vypo&etni
techniky pro uZivatele s t&Zkym postizenim zraku. Jedna se o prvni projekt v CR, ktery se zagal
systematicky vénovat pFistupnosti webovych stranek. Na projektu spolupracuji TyfloCentrum
Brno, 0. p. s. a Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych

Testovani p Fistupnosti webovych stranek

V roce 2009 jsme poskytli 17 rozSifenych a 6 zakladnich test G pfistupnosti. NaSe sluzby vyuzila
celd fada firem a instituci — jmenujme napfiklad firmu Orsia, s.r. 0., s niZz jsme dlouhodobé
spolupracovali na zptistupnéni webu s vysledky voleb, Univerzitu Pardubice, Senat Parlamentu CR
nebo Ceskou postu, s. p., kterym jsme pomahali co nejlépe zpFistupnit jejich weby.

Uz tradi¢né jsme byli odbornymi partnery soutézi Zlaty erb a Biblioweb , v nichZ jsme testovali
soutéZni weby z hlediska pfistupnosti — ve Zlatém erbu se jednalo o 28 webd, v Bibliowebu o 43
webl. Podafilo se nam také stabilizovat tym testérd, ktery vroce 2009 prevazné pracoval ve
slozeni Radek Pavliéek, Michal Jelinek, Jan Snyrych, Jan Pokorny, Roman Kabelka a Jifi Fenz.

Konzultace a Skolenf

V roce 2009 jsme nabizeli i Skoleni tvorby p Fistupného webu . Realizovali jsme 2 Skoleni, na
kterych bylo proSkoleno 10 G€astnik 4. Ti byli s prGbéhem Skoleni i informacemi, které se na nich
dozvédéli, velmi spokojeni.

S tématikou pfistupnosti jsme také seznamili studenty oboru Informacni studia na knihovnictvi na
Filosofické fakulté Masarykovy univerzity v Brné. Nasi prednasky vramci Bloku expertt® se
zUcastnilo pfiblizné 80 poslucha ¢t a v interni evaluaci pfedmétu ji studenti oznadili z celé
semestralni vyuky za nejp fFinosn éSi pro své dalSi studium ¢€i budouci zam éstnani .

Zajem byl také o konzultace , kterych jsme poskytli 73 v celkové délce 23 hodin .

Propagace tématiky p Fistupnosti, vzd élavani

Na propagaci pfistupnosti klademe velky dlraz. Jiz tradi¢né jsme se zUcastnili konference Internet
ve statni sprav € a samosprav € v Hradci Kralové, dale jsme pfistupnost prezentovali na
konferencich INSPO a WebExpo v Praze.

Publikaéni &innosti se vénujeme hlavné na blogu POSLEPU*, ktery se zabyva problematikou
zpfistupfovani informacénich a komunikaénich technologii uzivatelim s tézkym postizenim zraku,
a v magazinu Zdrojak °. V roce 2009 navstivilo blog POSLEPU 9 809 unikatnich navst évnik ,
ktefi si ¢lanky na ném publikované zobrazili 23 328krét.

Blog POSLEPU je v soucasnosti jedinym &esky psanym a pravidelné aktualizovanym zdrojem
informaci o pFistupnosti, ziskal na konci roku dvé ocenéni: na konferenci Online marketing pro
neziskovky, kterou poradalo Centrum pro online média, ziskal blog POSLEPU prvni misto
v kategorii Blog a byl ocenén jako nejlepsSi blog neziskové organizace za rok 2009

PFi prilezitosti Mezinarodniho dne osob se zdravotnim postizenim udéloval ceny za publicistické
prace zaméfené na problematiku zdravotniho postizeni Vladni vybor pro zdravotné postiZzené
obcany. Vtéto soutézi blog POSLEPU ziskal tfeti misto v kategorii d €&l uvefejnénych
prost fednictvim internetu

Blog je také archivovan Narodni knihovnou CR v ramci projektu WebArchiv.

2 www.blindfriendly.cz
3 http://kisk.phil.muni.cz/blok-expertu

* www.poslepu.cz
® www.zdrojak.cz/pristupnost
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Studijni materialy

V roce 2009 jsme se vénovali i pfipravé materiald, které mohou tvarcim web( pomoci zpfistupnit

jejich weby &i je seznamit s tim, jak handicapovani uzivatelé pouzivaji web. Pfipravili jsme

 tutoridl s ndzvem Testovani p Fistupnosti webovych stranek se screenreaderem NVDA  °,
jednd se o preklad ¢lanku Using NVDA to Evaluate Web Accessibility z webu WebAim.org,

« neoficidlni p Feklad &asti nejnov &j3i metodiky p Fistupnosti WCAG 2.0 ’, v soudasné dobé
hleddme prostfedky na dokonceni pfekladu a na proces jeho autorizace,

e dokument Pristupnost webu pro lidi s kognitivnimi poruchami - jedna se o preklad
dokumentu Evaluating Cognitive Web Accessibility z webu WebAim.org.

2. Centrum dennich aktivit

Centrum dennich aktivit se soustfeduje predevSim na poskytovani nejzékladnéjSich socialnich

sluZeb lidem s tézkym postiZzenim zraku nad 15 let véku. Jedn& se o

e asisten €éni sluzby nevidomym (jedna se o sluzby doprovodu, sluzby souvisejici se
zpracovanim tisténych dokumentu jako pred¢itani, pomoc s vyplnénim formulari, pomoc se
sepsanim dopisu, dale drobné vypomoci souvisejici se zrakovou nedostate¢nosti, napf. pomoc
pfi ndkupech, tfidéni véci v domacnosti a jiné; nejedna se vSak o pecovatelskou sluzbu)

» socialni poradenstvi (jedna se o vSeobecné poradenstvi tykajici se kazdodennich potfeb
klientd, socialné pravni poradenstvi, krizové €i psychologické poradenstvi, poradenstvi pfi
vyuzivani kompenzaénich pomucek a technickych zafizeni pfi samostatném pohybu)

» socialn é aktiviza €éni sluzby (jedna se o nejriiznéjsi aktivity typu besedy, exkurze, poznavaci
vylety, sportovni a pohybové aktivity, jejichz smyslem je aktivizace klienta, zapojeni do
spolec¢nosti, boj proti samoté a socialnimu vyloucéeni)

Tyto sluzby Centrum dennich aktivit poskytuje v 5 méstech Jihomoravského kraje: Brno, Bfeclav,

VySkov a Znojmo.

V Moravském Krumlové je socialné pravni poradna a poskytuje se zde asistenéni sluzba.

Centrum dennich aktivit v Brné poskytuje jesté dalsi sluzby:

» socialni rehabilitace (kurzy dovednosti, které zvySuji sobéstacnost a samostatnost klientd,
napf. kurzy vareni, kurzy prvni pomoci, kurzy socialnich a komunikacnich dovednosti)

» socialn é terapeuticka dilna HapAteliér , ktera umoznuje klientdm manualni praci v dilné se
zaméfenim na femeslnou a vytvarné zaméfenou ruéni ¢innost.

O ¢innosti souvisejici s registrovanymi sluzbami, které CDA poskytuje, piSeme déle.

Kromé registrovanych sluzeb Centrum dennich aktivit v Brné nabizi:
» odborné praxe studentd (od 25 do 160 hod.)
» hospitace na nasSich pracovistich (méné neZ 25 hod.)
» exkurze pro Skoly, studenty a jiné zajmové skupiny
» zazitkové seminare pro vefejnost

Odborné praxe student U

V roce 2009 se u nas zUc€astnilo odborné praxe 12 praktikantd. Praxe probihala bud povinné
(v takovych pfipadech byla nafizena Skolou: 10) nebo individualné (v souvislosti s potfebami
praktikantd: 2). V jednom pfipadé se jednalo o praxi v ramci Kvalifikacniho kurzu pro pracovniky
v socialnich sluzbach a v jednom pfipadé v souvislosti s vypracovanim ro¢nikové prace.

Jestlize se jednalo o studenty, byla nej¢astéji praxe vykonavana absolventy Vysokych Skol a to
s nejvétsi frekvenci v druhém roéniku. V jednom pfipadé probéhlo absolvovani praxe v obdobi
studia na Stfedni Skole.

® http://ewn.blindfriendly.cz
" www.blindfriendly.cz/wcag20
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Z 11 studentd pochézelo 8 z brnénskych Skol a 3 z Univerzity Palackého v Olomouci. Nejvice
studenta (7) se vénovalo oboru socialni prace, tfi studenti kombinaci obord socialni politiky
a socialni prace a jeden student navitévoval obor Ugitelstvi pro 1. st. ZS a specialni pedagogika.

« VOS knihovnickych, informaénich a socialnich sluzeb, Brno, Kotlafska 9: 5 student(

e Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity, Brno, JoStova 10: 2 studenti

» Univerzita Palackého Olomouc, Fakulta sociologie a andragogiky, Kfizkovského 10: 2 student

« Univerzita Palackého Olomouc, Pedagogicka fakulta, Zizkovo nam. 5: 1 student

» Stfedni zdravotnicka Skola, Brno, Jaselska 7/9: 1 student

NejCastéji se pocet hodin pohyboval mezi Sedeséati a osmdesati a to s frekvenci dvaceti &i tficeti
hodin tydné u souvislé praxe. Nelze Fici, Zze by na urgitych typech Skol previadal stejny pocet hodin
zadané praxe u jednotlivych studentll. Po¢et hodin se pohybuje v odliSnych sférach dle daného
oboru a navstévovaného roéniku. Na VOS knihovnickych, informaénich a sociédlnich sluzeb
v Brn & se pocet hodin pohyboval od 60 do 120, z &ehoZ dva praktikanti méli 120 hodin, dva po
80 hodinach a jeden po 60 hodinach. Na Univerzité Palackého v Olomouci, Fakulté sociologie
a andragogiky, zadavali studentdm souvislou praxi po 40 hodinach a na Pedagogické fakulté,
taktéz v Olomouci, studentka absolvovala 60 hodinovou praxi. Praktikantka ze Stfedni zdravotnické
Skoly v Brné zde byla na dvanéactihodinové praxi, kterou vyuZila pro vypracovani své ro¢nikovée
prace. Na Fakulté socialnich studii Masarykovy univerzity v Brné byl po¢et hodin u dvou student(
odliSny, a to u jedné praktikantky 100 hodin a u druhého praktikanta hodin 50.

Zazitkové semina fe ,Brno, jak jste ho nevid éli"

V roce 2009 se uskuteCnily 2 intenzivni celodenni seminafe v délce 7 hodin:

» 20. bfezna: 10 G¢astnikl

* 25. dubna: 9 U¢astniku

Ugastnici: studenti i pracujici, napf. zdravotni sestry, redaktorka MF Dnes, pracovnici PdF MU,

Ufednice a dalsi.

Program:

- chidze s bilou holi podle audiopopisu;

- chdze s prdvodcem.

Trasa pro chdzi s holi vedla centrem mésta a byla zaméfena zejména na bézné prekazky, které ve

mésté nevidomy Clovék zaznamenava (reklamni cedule, mnoZstvi lidi a komunikace s nimi,

obchody, necekané prekazky apod.). S pravodcem si mohli G€astnici poslepu vyzkouSet rdzné

situace: navstivit restauraci, vyzkouSet jezdici schody, jizdu tramvaji nebo ndkup v obchodé.

Doplrikové aktivity:

- prace s pocitatem se specialnim softwarem pro zrakové postizené a s mobilnim telefonem,
vybavenym hlasovym vystupem;

- vyzkouSeni Pichtova psaciho stroje;

- fotografie a specialni bryle simulujici rizné zrakové vady;

- jednoducha pfiprava a konzumace jidla;

- rozliSovani penéz;

- cvi¢eni na jemnou motoriku a hmat, rozliSovani vani,kresleni poslepu;

pomucky pro zrakové postizené.

Dne 2. listopadu se konal seminar ,Nevid @éné mésto“ pro studenty architektury pofadany Fakultou

architektury VUT ve spolupraci s organizaci TyfloCentrum Brno, o.p.s. Studenti kurzu pod vedenim

Ing. Forejtnika vypracovali navrh architektonického feSeni oblasti Hlavniho nadrazi v Brné a to

s ohledem na zpfistupnéni této frekventované cCasti mésta lidem s tézkym postizenim zraku.

Informace o tom, jak se zde s bilou holi pohybovat, jim v pribé&hu celého kurzu zprostfedkovaval

Josef Konecny — konzultant pro odstrafiovani architektonickych bariér.

Program:

- chuaze s bilou holi podchodem pod Hlavnim nadrazim, ¢asti Masarykovy ulice a nastupnim
ostrivkem tramvajového dopravniho uzlu pfed Hlavnim nadrazim.

- chuaze s privodcem v centru Brna.
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- informace o zrakovych vadach, technice pohybu s bilou holi, spravném zpuUsobu provazeni
Clovéka s téZkym zrakovym handicapem.

- vyzkouSeni zakladni sebeobsluhy a prohlédnuti nékterych pomucek pro nevidomé a slabozraké.

Podana ruka na cest & tmou — dobrovolnicky program

Dne 9.11.2009 nam byla udélena akreditace Ministerstva vnitra CR v oblasti dobrovolnické sluzby.
Na zakladeé této akreditace mizeme pfijimat dobrovolniky v rdmci dlouhodobé dobrovolnické sluzby
v oblasti pomoci zrakové postizenym v programu "Podand ruka na cesté tmou".

NaSi dobrovolnici nam pomahaji pfi téchto ¢innostech

- pravodci a asistenti osob s t&Zkym zrakovym postizenim na nasich akcich (socialné terapeuticka
dilna, vylety, vychazky aj.);

- pomaocnici pfi organizaci a prabéhu akci;

Vice informaci na http://www.centrumpronevidome.cz/nabidka-pro-verejnost.

Personalni zajist éni
Vedouci Centra dennich aktivit: Mgr. Pavla Velinska

Sociéln é pravni poradna a centrum asisten  €nich sluzeb
Marie Svejdova, Dagmar Zugarkova, Mgr. Lenka Platenikova

Centrum aktivizace a pracovniho uplatn  éni
Tereza Kozderova, DiS., Mgr. EliSka Skrancova, Zlata Zumrova

Socialn é terapeuticka dilna HapAteliér (Podébradova 58): Mgr. Jana Pilgrova
DalSi pracovnici: Josef Koneény (konzultant pro odstrafiovani architektonickych bariér)

Regionalni pracovisté v Jihomoravském kraiji:

regionalni pracovisté Bfeclav : Mgr. Pavel Ku3nirik, Zaneta Sladk&

regionalni pracovisté Vyskov :

Mgr. Zdenka PISkova (do 30.6.2009), Bc. Tereza Skoupilova, DiS. (od 1.9.2009), Lucie Berkova
regionalni pracovisté Znojmo :

Mgr. Jana Puchegger Chadalikova,

Eva Indrova (Gtery az Ctvrtek),

Ing. Olga Smetanova (administrativa, od 1.9.2009)

regionalni pracovisté Moravsky Krumlov : Eva Indrova (pondéli a patek)
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Malé projekty a podpora nasi

¢innosti

Malé projekty dotvafi nasi ¢innost a vylepSuji finanéni situaci spole¢nosti.

Dékujeme U Fadiim méstskych éasti Brna Kralovo Pole, Lise # a Chrlice a M &stskym G Fadam

v Bfeclavi, Vyskov &, Znojm é a Moravském Krumlov & za jejich podporu nasi  éinnosti.
0 ovatel do e =lile ZBLHC Elfe e Brecla 0 0Jmo 0
OVO aloupka € € O

analyticky 0 €et 691008 691009 691010 : 691012 | 691230 . 691330 : 691430 691530
ostatni spotfebni material 9676 3356 1310 4 497 388 1212 1931 0
potraviny 0 0i 1956 503 0 0 0 0
DNHM 2210 2540 0 0| 4700 0. 17876 2344
DHM 0 0 0 0| 5398 2943 20903 0
kancelarské potfeby 0 990 0 0 1203, 1281 6 688 0
spot febované nakupy 11 886 6886 3266: 5000| 11689 5436 47398 2344
opravy 4777 599 0 0 0 0 0 0
cestovné 0 0. 3049 0| 3151 0. 4406 1680
ostatni sluzby 337 0, 6615 0| 19123 0 315 0
poStovné 0 500 0 0 0 0 0 0
telefon 0 0 0 0 0 0! 8230 0
tisky, kopirovani, laminovani, vazba 0 12 015 0 0 0 0 1355 0
najemné 0 0. 2070 0| 26037 21600 6300 10 404
Ekonomické sluzby 0 0 0 0 0 0 1428 0
internet 0 0 0 0 0. 4400 5 568 3 355
spot febované sluzby 5114 13114 11734 0| 48311 26000 : 27602 15 439
mzdové naklady 0 0 0 0 0. 24000 0 30 000
zdravotni pojiSténi organizace 0 0 0 0 0. 2160 0 2700
socialni pojisténi organizace 0 0 0 0 0! 5404 0 6517
osobni néklady 0 0 0 0 0 31564 0 39 217
celkem 17 000 20000: 15000: 5000 60000 63000: 75000 57 000

Finan&ni prostfedky poslouZily k dofinancovani registrovanych socialnich sluzeb.

Dékujeme také Ufadu méstské éasti Brno — sever za podporu naseho projektu TyfloBrno 2009
(www.centrumpronevidome.cz/tyflobrno/2009), ktery se uskuteénil v této méstské ¢asti. K podpore

projektu pfistoupili zastupitelé velmi netradicné a misto dotace vybrali penize mezi sebou:

6 000 K¢€. Dékujeme.
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REGISTROVANE SOCIALNI SLUZBY

Zakladni p Fehled o celkovém po €tu obslouzenych klient @ v roce 2009

. . podet stupen zavislosti dle ZSS vékova kategorie
pracovisté | pocet Kl. | >
ukonu nad 65 | 64 -27 | 19-26

Brno 3381 3780| 36 44, 68 23; 12 155 58 119 43 42 76
Bfeclav 15| 257| 3 4 2 2.0 4 7 6 1 1 0
VySkov 21| 249| O 1 9 2 0 9 10 9 1 0 1
Znojmo 47| 758 7 11, 7 8 2 12 15 22 2 1 7
M.Krumlov 9| 161| 2 1 3 1 1 1 0 6 1 1 1

celkem 430| 5205| 48| 61| 89| 36| 15| 181| 90| 162| 48| 45| 85

0 *) klient pFispévek na péci nepobira N (daj nezjistén
Z celkového poctu 430 klientd je 201 Zen a 229 muZzd.
Graf €.7 Odkud jsou nasi klienti?

2 6% 15,1%
,6%

O Jihomoravsky kraj O Zlinsky kraj B Kraj Vyso ¢ina O ostatni regiony CR

V pfipadé klientl z ostatnich regionu jde pfevazné o klienty, ktefi se v Brné Ziji (v podnjmu), studuji nebo
vyuzivaji naSich sluzeb, zejména prostfednictvim telefonu a elektronické komunikace.

16,25%

2,81%

15,00% 54,06%
7,19%
4.69%
O0Brno O Breclavsko O Vyskovsko
O Znojemsko B Mor. Krumlov a okoli O ostatni regiony JMK

Po zaloZeni regionalnich stfedisek je patrny narast obslouZenych klientt z Jihomoravského kraje mimo Brno,
zejména v okresech, kde mame sva pracovisté (26,88 % klient().

Str. 32/67



vyro éni zprava 2009 — TyfloCentrum Brno, o.p.s. *q° °
L I N , e , v v ,
e o 1. Odborné socialni poradenstvi zrakov & postizenym
- L L

WwWw.centrumpronevidome.cz/poradny

Zakladni p Fehled o po étu obslouzenych klient @ socialniho poradenstvi v roce 2009

. . pocet stupen zavislosti dle ZSS vékova kategorie
pracovisté | pocet Kl. |~ .,
tkond | g RN I N1V . N |nad 65 64-27 19-26! do18 N
Brno 146 416| 19, 24 29; 10 7 57 34 51 10 11, 40
BFeclav 12 42 0
Vyskov 16 88 0
Znojmo 35 171 7 9 6 6 2 14 17
M.Krumlov 8 82 1 0 0
celkem 217| 799| 31 37 46 19 10 76 545 82 24 13 43
0 *) klient pFispévek na péci nepobira N (daj nezjistén

Z celkového poctu 217 klientd je 113 Zen a 104 muZzi.

Krajska socialni poradna v Brn & (€. registrace 58 56 220)
— socialné pravni poradna
— odborné technicka poradna v Brné s krajskou pusobnosti
— poradna pro odstrafiovani bariér s krajskou pisobnosti
— poradna psychologa se specializaci na tyflopsychologii s krajskou pusobnosti
— pljéovna pomucek s moznosti zapujcky i na naSich regionalnich pracovistich

Odborn é technické poradenstvi - Centrum pom  tGcek a informatiky

Cilem odborné technického poradenstvi je spokojenost klienta s vybranou kompenzaéni pomuckou
na bazi vypocetni techniky a ndsledné maximalni vyuziti pfistupu k informacim bez pomoci druhych
osob. K tomuto cili vede jediny zpusob: trpélivé vysvétlovat, na jakém principu takové pomucky
pracuji, co vSe se za jejich pomoci d& zvladnout a co pro splnéni cile musi udélat sam klient.
Zakladnim predpokladem této prace je nejen predpoklad pro socialni praci, ale predevsim
odbornost a specializace v oboru tyflotechnika. Jak takové poradenstvi probiha, je uvedeno na
nasem webu: www.centrumpronevidome.cz/cpi/poradna-pc-pomucek

Odborné technicka poradna slouzi pfedevsim klientdm, ktefi maji trvaly pobyt v Jihomoravském
a Zlinském kraji a Kraji Vysocina. Slouzi v3ak i klientdm, ktefi v téchto krajich studuji nebo
pobyvaji, nebo se na nas obrati a odborné technickou poradnu osobné navstivi. Cilem odborné
technického poradenstvi je predevSim optimalizace vybéru kompenzaéni pomucky na bazi PC
podle aktualniho zdravotniho stavu klienta, budouciho vyvoje, jeho schopnosti a miry vyuziti
kompenzacéni pomucky, kterd je naroénd nejen z hlediska ceny, ale pfedeviim z hlediska jeji
obsluhy a vyuZitelnosti. Z tohoto divodu je optimalizace vybéru pomucky proces, ktery neni radno
uspéchat.

Odborné technické poradenstvi vyuZzilo v roce 2009 41 klient G celkem 83krat. Odborné technické
poradenstvi se ¢asto sklada z tvodniho pohovoru s klientem a jednoho &i vice setkani vénovanych
predvedeni specialniho software, jeho vyzkouSeni klientem a nasledné volbé vhodné konfigurace
pomucky. Doba stravena odborné technickym poradenstvim €inila 64 hodin .
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L]
L]
Optimalizace vyb éru komp. pom tcek na bazi PC pro zrakov & postizené

e | digitaini | digitaini | _ 4i91 zéklad, | ZXrac.
\ typ pom ucky | braillsky | 3, . o NP elektron. zaklad.
Obec \ Fadek ciem ) zvétsov. tiskarna - celkem | kurzy kurzy
zarizeni lupa 50 hod
30 hod
Brno — LiSen 1 1 2
Brno — Regkovice 1 1
Brno — Zabovfesky 1 1 1 3 2
Brno — Novy Liskovec 1 1 2 1
Brno — Bystrc 1 1
Brno — Stary Liskovec 1 1 1
Brno - Vinohrady 1 1 2 1
Brno — sever 2 1 2 5 1 2
Brno - Medlanky 1 1
Brno — stied 1 1 2 1
Brno celkem 1 5 0 5 4 5 20 7 2
Boskovice 3 1 4 2
Slavkov 1 1
Zidlochovice 1 1 1
Moravsky Krumlov 1 1 2 2
Veseli nad Moravou 1 1 2 1
ZNnojmo 2 2
JMK bez Brna 0 4 1 3 2 2 12 5 1
JMK (v €etné Brna) 1 9 1 8 6 7 32 12 3
Nové mésto na Mor. 1 1 2 1
Velké Mezifici 1 1 1
Vyso €ina 0 0 1 0 1 1 3 2 0
Otrokovice 1 1
Uherské Hradisté 1 1 1 3 1
Zlin 1 1 2 1
Zlinsky kraj 0 1 1 2 2 0 6 1 1
celkem 9

Vystavena potvrzeni o vhodnosti zvolené kompenza  éni pom tcky jsou vysledkem odborné
poradenské c¢innosti. Nasledujici tabulka zobrazuje podéty a typy doporuéenych pomicek
v jednotlivych obcich s rozSifenou pusobnosti. Ne kazdé poradenstvi tohoto typu musi byt
ukon&eno doporucenim vhodné narocné kompenzacni pomucky na bazi PC, mize byt doporu¢ena
jina jednodussi pomicka.

Poradenstvi tykajici se vyuziti jinych pom  tcek

Klientdm jsme vramci naSeho poradenstvi také radili s pouzivanim jinych kompenzacnich
pomUcek — poradenstvi v této oblasti vyuzilo 30 klient G, kterym jsme poskytli 57 Gkon G v celkové
délce 31 hodin 22 minut . Rady se nej¢astgji tykaly ozvu€enych diktafond, mobilnich telefonu
a MP3 prehravacu.

Personalni zajist éni
Mgr. Radek Pavli¢ek, Josef Konecny, Petr Kusak, Mgr. Vratislav Bares§, Ing. Jan Pokorny, Jifi
Fenz, Bc. Roman Kabelka, Jan Mrazek
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Odborné socialni poradenstvi - Centrum dennich akti  vit Brno

Centrum dennich aktivit zajiStuje tyto sluzby odborného socialniho poradenstvi:
e Socialné pravni poradna v Brné, Brfeclavi, VySkové, ve Znojmé a Moravském Krumlové
» Poradna pro odstrafiovani bariér s krajskou pusobnosti
» Poradna psychologa se specializaci na tyflopsychologii s krajskou pisobnosti
» Puj¢ovna pomlicek s moznosti zapujcky i na naSich regionalnich pracovistich

Socialni poradenstvi

VSeobecné poradenstvi se tyka takovych kazdodennich potfeb klientl, které z davodu své zrakové
vady nedok&zi feSit sami (napf. vyfizeni inkasa, vyména ob&anského prikazu, vyfizeni pasu,
prihlasit se k odbéru elektfiny, plynu a mnoho dalSich kaZzdodennich zaleZzitosti).

Sociélné pravni poradenstvi spociva v pomoci v téchto socidlné pravnich zalezZitostech:
- Zivotni a existenéni minimum (z&k. ¢. 110/2006 Sb.)

- pomoc v hmotné nouzi (z&k. €. 111/2006 Sbh.)

- socialni zabezpeceni, invalidni dichody (zak. €. 100/1998 Sh.)

- mimofadné vyhody pro téZce zdravotné postizené (vyhl. MPSV €. 182/1991 Sb.)

- pfispévky a davky pro téZce zdravotné postizené (vyhl. MPSV ¢&. 182/1991 Sb.)

- pfispévek na péci (zak. 106/2006 Sb.)

- socialni sluzby (zak. 106/2006 Sb.)

- davky stéatni socialni podpory (zak. ¢. 117/1995 Sb.)

- duchodové pojisténi (zak. €. 155/1995 Sh., vyhl. MPSV €. 284/1995 Sb.)

Krizové poradenstvi vyuZivaji klienti, ktefi se nachazi v psychicke nepohodé a maji potiebu se
nékomu svéfit, fesit problém mezilidskych vztahl(. Casto se jedna o vyslechnuti a povzbuzeni,

v oivs

po dohodé s klienty konzultovany, pfipadné pfedavany psychologovi.

Personalni zajisténi:  Marie évejdgvé, sociélné pravni poradkyné

Magr. EliSka Skrancova, sociélné pravni poradkyné

Tereza Kozderova, DiS. terénni socialné pravni poradkyné
Sociélné pravni poradenstvi se poskytuje ambulantné nebo muze byt i forma terénni, pokud to
vyZaduji okolnosti.

Poradna psychologa

Psychologické poradenstvi poskytuje psycholog opravnény k této €innosti: PhDr. Zbynék Galvas.
V pripadé velmi zavaznych divodu pficestuje psycholog za klientem. Psycholog dale pomaha pfi
vybéru dobrovolnikd, pfi supervizi v organizaci. Pracuje jako externista.

Nejcastéjsi davody pro vyhledani psychologické poradny ze strany klientu jsou:

1. problematika akceptace oslepnuti nebo zhorSujici se zrakové vady,

2. rodinné problémy a problémy s dospivajicim ditétem,

3. snizenda schopnost vyrovnat se s nepochopenim ze strany socialniho prostredi,

4. problematika obtizného zvladani péce o osobu blizkou z divodu zrakové vady,

5. osobni psychické a partnerské problémy.

Plj¢ovna pom ucek

Pujcovani kompenzacnich pomucek je jednou ze zakladnich potfeb klientd v situacich, kdy:

1. siklient potfebuje vyzkouSet pomucku pred rozhodnutim si ji pofidit

2. feSit krizovou situaci v dobé, kdy ma stavajici pomlcku poskozenou a vyfizuje si pomUicku
novou

Zapujcka pomucek je symbolicky zpoplatnéna a na zapuljcku je sepisovana smlouva o zapujcce.

Z4pujcka se Fidi vnitinimi pravidly zapdjéovani pomucek.
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O zapUjcovani pomucek z fad klientd je minimalni zajem, klienti vétSinou pomucky vlastni, v roce
2009 si pomucku kratkodobé zapiijcila jedin& klientka. Pomucky uréené k pdjéovani slouzi také pro
pfedvedeni pomucek pfi poradenstvi, rehabilitaci a pro prezenta¢ni akce uréené verejnosti.
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Poradna pro odstra novani bariér

Jednd se o specializované poradenstvi ve vyuZivani technickych prostfedkd pro snadnéjsi
samostatnou chiizi a prostorovou orientaci s vyuZitim technickych pomucek. Slouzi nejen téZce
zrakové postizenym pfi odstranovani bariér, ale také institucim, které zpfistupniuji své objekty
a sluzby nevidomym a slabozrakym ob&anuim.

Sluzba zahrnuje:
- individualni poradenstvi (vyuzivani pomuacek zmirfiujici bariéry, které zpusobuje zrak. postizeni)
- poradenstvi pro instituce v oblasti zpfistupnéni vefejnych objektt pro snadny pohyb a orientaci
osob se sniZzenou orientaci
- informacni servis pro klienty
- oznameni o planovanych z&borech vefejnych komunikaci v Brné
- informace dopravniho podniku mésta Brna o zménéach v dopravé
- novinky, dalsi informace

Forma poskytovani: telefonicka, elektronicka, ve vyjimecénych prfipadech terénni
Personalni zajisténi: Josef Konecny

Struktura klient G a po €ty ukon G z pohledu bydlist é klienta

Pracovist é Brno obslouZilo 146 klientd (poskytlo jim 416 tukond), z toho
ez Brna 90 klientt (306 ukonu),
» z ostatnich ¢asti JMK 23 klientt (42 tkon(),
» ze Zlinského kraje 7 klient (17 ukonu),
» z Kraje Vysoc€ina 4 klienty (6 tkon()
« z ostatnich regiont CR 22 klienti (45 tkonu).

Forma poskytovani poradenstvi:

Nejvice klientl se s nami pfijde poradit k nam do stfedisek. Pracovnik tak ma moznost vyuzit vSech
vyhod, které mu poskytuje kancelar (pfirucky, pocitac, internet, telefon).

Druhou nej¢astéji volenou formou je telefonické poradenstvi, klienti je vyuZivaji nej¢astéji ve
chvilich, kdy si potfebuji vyjasnit nékteré dil¢i informace.

Klientdm pomGzeme i pfi jednani na Gfadé, pfipadné navstivime klienta pfimo doma, pokud
zdravotni stav klienta neumoznuje, aby navstivil nasi poradnu.

typ poradensty (entti o 30 minut___had 30 minut

Z | poradna PC pomucek 41 30 53
© poradna pouzivani pomucek 30 34 23
poradenstvi o bariérach 17 27 6

< psychologické poradenstvi 9 2 46
S |rozhovor s kI., podpora KI. 18 27 7
socialné pravni poradenstvi 59 47 54
vSeobecné poradenstvi 31 37 26

po et Ukon U 204 215
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Odborné socialni poradenstvi - Centrum dennich akti

vit (detaSovand pracovist &)

Socialn é pravni poradna v B Feclavi (. registrace 19 994 53)

Personalni zajisténi:

Bc. Pavel Kusnirik

pocet klient(, ktefi vyuzili sluzeb poradny: 12

typ poradenstvi po ¢et klient G %%c?(’eé lrjrt(lcr)lz tﬁ r?;)dc?,tounl;ci)r?u?
rozhovor s kl., podpora kl. 3 0 3
socialné pravni poradenstvi 11 8 24
vSeobecné poradenstvi 3 0 3
po et Ukon U 8 30
Socialn é pravni poradna ve VySkov € (C. registrace 55 344 52)
Personalni zajisténi:  Mgr. Zdenka PISkovéa
pocet klientd, ktefi vyuZzili sluzeb poradny: 16
typ poradenstvi pocet klient G %%cs?ct) lrjri(icr)lztu r?gcfgtounlflci):u?
rozhovor s kl., podpora K. 8 1 17
socialné pravni poradenstvi 16 12 42
v8eobecné poradenstvi 9 2 14
po€et Gkon U 15 73
Socialn é pravni poradna ve Znojm & (C. registrace 34 716 47)
Personalni zajisténi:  Mgr. Jana Puchegger Chadalikova
pocet klientd, ktefi vyuZili sluzeb poradny: 35
typ poradenstvi po ¢et klient G [()j(())c;é lrjri(l(r)l[; tﬁ rrl);)cf:e%tounlfl(i)r?u?
rozhovor s kl., podpora kl. 11 1 22
sociélné pravni poradenstvi 32 43 95
vSeobecné poradenstvi 6 5 5
po¢et Gkon U 49 122
Socialn é pravni poradna v Moravském Krumlov & (&. registrace 39 138 37)
Personalni zajisténi:  Eva Indrova
pocet klient(, ktefi vyuzili sluzeb poradny: 8
typ poradenstvi pocet klient G %%c?i; lrjri(lf’)]?] tu r?gggtounl;ci):utl
rozhovor s Kl., podpora kl. 9
socialné pravni poradenstvi 48
vSeobecné poradenstvi 15
po et ukon U 10 72
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Pocet Ukon 0 a forma poskytovani

forma pomoci celkem Brno Breclav . VySkov = Znojmo = M. Krumlov
telefonicky 174 123 12 7 17 15
ambulantné 390 194 21 31 79 65
e-mailem 57 48 0 0 9 0
postou 1 0 0 1 0 0
Skype 4 3 0 0 1 0
ICQ 3 1 0 0 2 0
doma u K. 98 13 8 32 44 1
v terénu (Urad) 54 21 0 14 18 1
kombinaci 18 13 1 3 1 0
celkem 799 416 42 88 171 82
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Finan €éni zajist éni sluzby

Prehledné tabulky zdroj G a jejich €erpani — socialni poradenstvi zrakov & postizenym

naklady

| Brno

| Bfeclav

| Vyskov

| Znojmo

| M.Krumlov

celkem

€. registrace 58 56 220 19994 53 5534452 34716 47 39138 37

ostatni spotfebni material 1069 0 867 0 0 1936
DNHM 0 4700 0 0 0 4700
DHM 5370 3600 815 3523 5493 18 801
kancelarské potfeby 1400 0 1036 2000 984 5420
energie 0 0 0 0 1440 1440
plyn 10 358 0 0 3662 0 14 020
elektfina 14 900 0 0 600 1200 16 700
vodné, sto¢né 1300 0 0 600 2 400 4 300
spot febované nakupy 34 397 8 300 2718 10 385 11517 67 317
cestovné 0 0 1650 1740 3204 6 594
ostatni sluzby 11706 0 0 0 0 11706
telefony 18 079 2236 893 2 609 2623 26 440
Skolenf 840 0 0 0 0 840
tisky, kopirovani 228 0 0 817 0 1045
pojisténi majetku, klientd na akcich 1200 0 0 0 550 1750
ekonomické a pravnické sluzby 15531 4 606 5712 5 806 1842 33497
najemné 0 9 000 12 300 2 000 10 404 33704
internet 1444 0 2 200 2 000 4272 9916
uklidové prace 6 000 0 0 0 0 6 000
spot febované sluzby 55 028 15 842 22 755 14 972 22 895 131 492
mzdové naklady 646 667 107 444 119 542 105 269 135 088 1114010
socialni pojisténi organizace 139 821 24 905 28 542 24 836 30 687 248 791
zdravotni pojiSténi organizace 47 771 9670 10712 9477 12 160 89 790
osobni néklady 834 259 142019 158796 139 582 177 935| 1452591
celkem 923684 166 161 184 269 164 939 212 347 |1 651 400

Breclav

VySkov

Znojmo

M.Krumlov

¢. registrace 58 56 220 19994 53 5534452 34 716 47 39 138 37 celkem

MPSV 331 000 116 000 79 000 135 000 128 200 789 200
JMK 169 000 29 000 20 000 20 000 15 000 253 000
Obec 100 000 17 300 33 000 8 000 57 000 215 300
up 250 491 0 48 000 0 0 298 491
dofinancovani sluzeb 73 193 3861 4 269 1939 12 147 95 409
celkem 923684 166 161 184 269 164 939 212 347 |1 651 400

Naklady ve vySi 95 409 K ¢, které p feséhly p Fijmy, byly hrazeny z jinych p

Fijm G spole €nosti.

Str. 39/67




L9/0% 'S

"M T6Y 692 :ZZO “geuisgwez eu yaAgdsyd af 1segnos 101 («

pusobnost Breclav Znojmo M. Krumlov

posky tovatel

dotace TC*) celkem
Sréaeltytick)’/ 691112 691122 691132 | 691212 691222 691230|691312:691322:691332| 691412 691422 691430 | 691512 691522

spotf. mat. 0 0 0 0 0 0 0 0 867 0 0 0 0 0 0] 1069 1883
DNHM 0 0 0 0 0 4700 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4700
DHM 1770 0 0 0 0 3600 0 0 815 3274 0 0 2342 807 2344 3849 18 801
kanc. potf. 0 0 0 0 0 0 0 0 1036 0 0 2000 0 0 0] 2384 5420
energie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 1440 1440
plyn 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3662 0 0 0 0 0] 10358 14 020
elektfina 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 16700 16 700
vodné, stocné 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 4300 4 300
nakupy 1770 0 0 0 0 8300 0 0 2718 6 936 0 2000 2342 807: 2344| 40100 67 317
cestovné 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 230 1103: 1680] 3581 6 594
ost. sluzby 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 11706 11 706
telefony 0 0 0 0 0 0 281 0 0 2429 0 2000 0 0 0] 21730 26 440
Skoleni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 840 840
tiky, kopie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 817 0 0 0 0 228 1045
pojisténi maj. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 1750 1750
ekon. sluzby 8391 1866 4205 1597 1384 0| 2618 1087 0 5236 0 0 0 0 o] 7113 33497
najemné 0 0 0 0 0 9000 0 0 12 300 0 0 2000 0 0 10404 0 33704
internet 0 0 0 0 0 0 0 0 2200 0 0 2000 0 0 3355 2361 9916
uklid. prace 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 6000 6 000
sluzby 8391 1866 4205] 1597 1384 9000| 2899: 108714500 7 665 817 6 000 230 1103 15439| 55309| 131492
mzdy 241 025126 044 72200| 86519 20925 0| 57 422; 14300 12 000 90 769: 14 500 0] 95088 10000 30 000] 243218 1114010
SP 58 077, 29742, 17187| 20097, 4808 0| 13556; 3326, 2702 21458 3378 0] 21980 2190 6517] 43773] 248791
ZP 21737, 11348, 6408 7787, 1883 0] 5123; 1287, 1080 8172; 1305 0 8 560 900: 2700| 11500 89 790
0s. néklady 320 839:167 134; 95 795|114 403; 27 616 0| 75601; 18 913, 15782 120 399; 19 183 0] 125628 13 090; 39 217] 298 419] 1 452 591
celkem 331 000:169 000:100 000} 116 000: 29 000: 17 300| 79 000: 20 000: 33 000| 135 000: 20 000 8 000| 128 200: 15 000: 57 000| 393 900| 1 651 400
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